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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y BANCO CENTRAL
DE CHILE.

SsANTIAGO, 29 DIC 2017

r

RESOLUCION EXENTA-  {;' 780

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N.© 1.224, de 1975, que Crea
el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N.© 20.423 de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en la Ley N.°© 20.981, de Presupuestos del Sector Plblico para el afio 2017, el
D.F.L. N.2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en la Ley N.© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N.°© 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N.© 19.886; en la Ley N.9 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el Decreto Supremo N.© 23, de 9 de febrero de 2017, del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo, que nombra en calidad de titular en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de
Turismo, a dofia Marcela Cabezas Keller; en la Resolucion N.2 1.600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 10 de julio de 2006, y sus modificaciones
de fecha 30 de abril de 2007 y 23 de noviembre de 2007, el Banco Central y el Servicio Nacional de
Turismo suscribieron un Convenio de Colaboracion, con una duracidén de un afio, con dos renovaciones
automaticas de un afo cada una, para que el Servicio Nacional de Turismo realizara encuestas tendientes
a estimar el gasto efectuado por concepto de turismo, tanto receptivo como emisivo, con el objeto de
que ambas instituciones pudieran disponer de antecedentes relativos al nivel y composicion del gasto
efectuado en Chile por los visitantes no residentes que ingresan al pais, y los residentes en Chile que
salen al exterior, como asimismo disponer de informacion para el analisis del comportamiento de la
actividad turistica.

2. Que, con fecha 8 de enero de 2009, ambas instituciones
suscribieron un nuevo Convenio, para la continuidad de las encuestas de turismo sefialadas
precedentemente, con una duracion de un afio, con dos renovaciones automaticas de un afio cada una,
cuya vigencia terminé el 31 de diciembre de 2011.

3 Que, con fecha 20 de diciembre de 2011, ambas
instituciones suscribieron un nuevo Convenio, para la continuidad de las encuestas de turismo sefialadas
precedentemente, con una duracién de un afio, cuya vigencia terminé el 31 de diciembre de 2012.

4, Que, con fecha 16 de enero de 2013, ambas instituciones
suscribieron un nuevo convenio, para la continuidad de las encuestas de turismo antes sefialadas, con
una duracién de un afio, cuya vigencia termino el 31 de diciembre de 2013.

5. Que, con fecha 30 de diciembre de 2014, el Servicio
Nacional de Turismo y el Banco Central de Chile, suscribieron un nuevo Convenio de Colaboracion, con
duracién de un afio, cuya vigencia termind el 31 de diciembre de 2014.
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6. Que, con fecha 1 de enero de 2015, las partes
suscribieron un nuevo Convenio de Colaboracion, el que fue aprobado por Resolucion Exenta N° 11 de
5 de febrero de 2015.

7. Que, el 30 de diciembre de 2016, el Servicio Nacional de
Turismo y el Banco Central de Chile celebraron un convenio de colaboracion para dar cumplimiento a los
fines sefialados en el considerando primero precedente, el que fue aprobado por Resolucion Exenta N°
5 de 5 de enero de 2016.

8. Que, por su parte la Subsecretaria de Turismo, con
fecha 21 de julio de 2017, licitd la contratacién del estudio denominado “Turismo Receptivo y Emisivo
2018, licitaciéon que fue adjudicada a la empresa Pragma Consulting SpA, con quien el referido
organismo suscribio el respectivo contrato de prestacion de servicios el 6 de noviembre de 2017.

9, Que, considerando que el estudio que realizara
Pragma Consulting SpA para la Subsecretaria de Turismo contiene informacién que el Banco Central de
Chile requiere para el andlisis y elaboracion de sus estadisticas macroeconomicas, y en virtud que el
Servicio Nacional de Turismo es el organismo publico que posee la capacidad técnica para elaborar los
productos requeridos por el Banco Central con la finalidad antes mencionada, la Subsecretaria de
Turismo, el Banco Central y el Servicio Nacional de Turismo, con fecha 29 de diciembre de 2017,
suscribieron un convenio de colaboracian, el que debe ser aprobado administrativamente, por lo que

RESUELVO:

1°. APRUEBASE el Convenio y Anexos de convenio, suscrito con
fecha 29 de diciembre de 2017, entre el Servicio Nacional de Turismo, la Subsecretaria de Turismo y el
Banco Central de Chile, cuyo tenor de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién N° 1600 de 2008 de
la Contraloria General de la Replblica, se transcribe y es el siguiente:

“CONVENIO

ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TURISMO,
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y

EL BANCO CENTRAL DE CHILE

En Santiago de Chile, a 29 de diciembre de 2017 entre, el BANCO CENTRAL DE CHILE,
organismo auténomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”,
representado en este acto por dofia MARIA INES URBINA DE LUIGGI, Gerente de Servicios
Logisticos y por don FRANCISCO RUIZ ABURTO, Gerente de Estadisticas Macroecondmicas,
todos domiciliados en Agustinas N° 1180, Santiago, por una de las partes, por la otra, la
SUBSECRETARIA DE TURISMO, RUT N° 61.980.020-6, representada por su Subsecretaria,
doiia JAVIERA MONTES CRUZ, ambas domiciliadas en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre N°2, Piso 10, de esta ciudad, en adelante la “Subsecretaria”, y por la
otra parte, el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, RUT N° 60.704.000-1, representado
por su Directora Nacional, doila MARCELA CABEZAS KELLER, ambos domiciliados en
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Avenida Providencia N° 1550, de esta ciudad, en adelante “Sernatur™, se ha convenido lo siguiente,
en adelante el “Convenio™:

PRIMERO: Antecedentes del Convenio.

Con la finalidad dar cumplimiento a las funciones que les otorgan sus respectivo estatutos legales,
desde el 10 de julio de 2006, el Banco y Sernatur han celebrado diversos convenios de colaboracion
para que este Ultimo realizara encuestas tendientes a estimar el gasto efectuado por concepto de
turismo, tanto receptivo como emisivo, con el objeto de que ambas instituciones pudieran disponer
de antecedentes relativos al nivel y composicion del gasto que efectuan en Chile los visitantes
(turistas y excursionistas) no residentes que ingresan al pais y los residentes en Chile que salen al
exterior, como asimismo disponer de informacion para el analisis del comportamiento de la
actividad turistica.

Cabe sefialar que el ultimo de dichos convenios expira el dia 31 de diciembre de 2017, haciéndose
necesaria la suscripcion de un nuevo convenio tripartito.

Por su parte, la Subsecretaria, con fecha 21 de julio de 2017, licité la contratacion del estudio
denominado “Turismo Receptivo y Emisivo 2018". La referida licitacion fue adjudicada a Pragma
Consulting SpA, quien acept6 prestar el servicio referido y suscribié el respectivo contrato de
prestacién de servicios con fecha 06 de noviembre de 2017.

El objetivo del referido estudio es proporcionar informacion base a la Subsecretaria para
cuantificar el impacto econémico del turismo internacional (receptivo y emisivo) en el pais y
determinar el comportamiento del turista extranjero que visita Chile y del residente en Chile que
visito el extranjero.

Considerando que el estudio que realizard Pragma Consulting SpA para la Subsecretaria contiene
informacion que el Banco requiere para el analisis y elaboracion de sus estadisticas
macroeconomicas y que Sernatur es quien posee la capacidad técnica para elaborar los productos
requeridos por el Banco con la finalidad mencionada, la Subsecretaria, el Banco y Sernatur han
acordado celebrar el presente Convenio, por segundo afio consecutivo.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

Sernatur realizara el procesamiento de la informacién que entregue la Subsecretaria, en el marco
del estudio denominado “Turismo Receptivo y Emisivo 2018, con el objeto que Sernatur y el
Banco puedan disponer de antecedentes relativos al nivel y composicion del gasto que efectian en
Chile los visitantes (turistas y excursionistas) no residentes que ingresan al pais y los residentes en
Chile que salen al exterior, como asimismo, de informacién complementaria para el analisis del
comportamiento de la actividad turistica. Asimismo, Sernatur debera asistir técnicamente a la
Subsecretaria, en su calidad de contraparte técnica del contrato suscrito con la empresa Pragma
Consulting Spa para efectos de proporcionar al Banco los productos materia de este Convenio, en
adelante el “Servicio” o los “Servicios”.

El servicio se ejecutard de acuerdo con las condiciones que se establecen en las cliusulas siguientes, y en los Anexos que a continuacion se
indican, los que debidamente firmados por las partes, s¢ consideran formar parte integrante del presente Convenio para todos los efectos legakes.

Anexo N°I1: Especificaciones Técnicas
TERCERO Productos y cronogramas de entregas

Sernatur debera entregar al Banco los productos sefialados en el punto III del Anexo N°1, en la
forma y de acuerdo al cronograma alli establecido.
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CUARTO Obligaciones de las partes

4.1) Obligaciones de Sernatur

Para la ejecucion del Convenio, Sernatur se obliga a cumplir con lo siguiente:

1) Procesar las bases de datos y/o informacion que entregue la Subsecretaria en el marco del
estudio de turismo receptivo y emisivo 2018.

2) Entregar al Banco el resultado de la informacion procesada antes referida, por medio de los
siguientes productos:

a) 3 Informes entregados separadamente el 31 de enero, el 31 de mayo y 31 de agosto de
2018:

- Informe “Plan de Trabajo Aifio 2018 / Resultados Pre test”. Este informe contendra
los principales lineamientos logisticos para la medicion aiio 2018, que permita orientar
los logros del levantamiento de campo. Contendra ademas, la base de datos obtenida a
partir del “Pre test”, el que tiene por objeto reproducir a menor escala el proceso
completo de levantamiento de informacion que serd puesto en marcha durante los doce
meses del afio 2018 en el aeropuerto CAMB. (Anexo N° 1, II1.1.1).

- Informe de “Resultados Definitivos Encuesta de Referencia Afio 20177. El “Informe
de Resultados Referencia 20177, tiene por objeto exponer de una manera descriptiva,
los principales resultados tanto de Turismo Receptivo y Emisivo derivados de la
medicion de Afio Base 2017 (Anexo N° 1, 1I1.1.2).

- Informe “Metodologia Afio 2018 Preliminar” y Cuadros “Actualizacion de
Resultados Afio 2016”. El informe tiene por objeto exponer el efecto de la medicion
de Afio Base 2017 en los resultados ya publicados de 2016. (Anexo N° 1, II1.1.3).

b) 4 Entregas Trimestrales que deberan enviarse a mas tardar el 13 de julio de 2018, 12
de octubre de 2018, 11 de enero de 2019 y 12 de abril de 2019, las cuales deberan
contener:

- Informacion acumulada del trimestre en calculo, referida al gasto efectuado por los
turistas residentes en el exterior que visitan Chile y por los turistas residentes en
Chile que visitan otros paises, por los pasos fronterizos terrestres y aeropuertos,
incluyendo detalle del motivo de viaje a cuatro o siete grupos (vacaciones, visita a
familiares y amigos, negocios y motivos profesionales / vacaciones, visita a
familiares y amigos, estudios, salud, otros motivos, negocios/profesionales y
congresos/seminarios), con datos expandidos e identificando principales paises de
residencia o destino, seglin corresponda. de conformidad a lo sefialado en la
Clausula Tercera del presente convenio (Anexo N° 1, I1L.1.4).

- Informacién acumulada del trimestre en calculo, referida al porcentaje por item de
gasto efectuado por los turistas residentes en el exterior que visitan Chile y por los
turistas residentes en Chile que visitan otros paises, por los pasos fronterizos
terrestres y aeropuertos, incluyendo detalle del motivo de viaje turistico a dos
grandes grupos (personales y negocios), con datos expandidos e identificando
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principales paises de residencia o destino, segin corresponda, de conformidad a lo
sefialado en la Clausula Tercera del presente convenio (Anexo N° 1, 111.1.4).

- Informacién muestral (conteo) del motivo del viaje trimestral (Anexo N° 1, I11.1.5),
cuando el motivo del viaje trabajo en el caso de trabajadores por cuenta propia y
cuando el motivo del viaje es salud o estudios, aunque el viajero haya permanecido
mas de un afio fuera de su pais de residencia

3) Asistir a la Subsecretaria en la supervision en terreno necesaria a fin de asegurar la calidad
técnica de la informacién mencionada en el numeral anterior, en plazo y forma de acuerdo
con el contrato celebrado entre la Subsecretaria y Pragma Consulting SpA.

4.2) Obligaciones de la Subsecretaria

Para la ejecucion del presente convenio, la Subsecretaria se obliga a cumplir con lo siguiente:

1) Entregar a Sernatur las bases de datos y/o informacion que se obtenga de la encuesta que
levantara Pragma Consulting SpA en el marco del estudio Turismo Receptivo y Emisivo
2018, y que sea necesaria para ejecutar las acciones convenidas por Sernatur para generar
los productos que se entregaran al Banco.

2) Efectuar la supervision necesaria a fin de asegurar la entrega de la informacién mencionada
en el numeral anterior a Sernatur, en plazo y forma, de acuerdo con el contrato celebrado
entre la Subsecretaria y Pragma Consulting SpA.

4.3) Obligaciones del Banco
4.3.1) Pagos:

1) Para efectos del cumplimiento de las obligaciones del presente Convenio, el Banco
entregard a Sernatur, un aporte anual ascendente a 1.200 Unidades de Fomento, pagadero
en seis cuotas, contra la entrega y recepcion conforme de los siguientes productos:

1.1)  El 50% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por parte
del Banco, del producto denominado “Informe Plan de Trabajo Ano 2018 /
Resultados Pre test”, indicado en el numeral II1.1.1 del Anexo N°1.

1.2)  EI 15% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por parte
del Banco, del producto denominado “Informe de “Resultados Definitivos Encuesta
de Referencia Afio 2017, indicado en el numeral I11.1.2, del Anexo N°1.

1.3)  El 15% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por parte
del Banco, del producto denominado “Informe “Metodologia Afio 2018 Preliminar”
y Cuadros “Actualizacion de Resultados Afio 2016”, indicado en el numeral I11.1.3,
del Anexo N°1.

1.4)  El 5% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por parte del
Banco, del producto denominado “Entrega trimestre 1 (Receptivo/Emisivo) e
Informacion muestral (conteo) del motivo del viaje trimestral”, segtn lo indicado
en numerales I11.1.4 y I11.1.5. del Anexo N°I.
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1.5)  El 5% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por parte del
Banco, del producto denominado “Entrega trimestre 2 (Receptivo/Emisivo) e
Informacién muestral (conteo) del motivo del viaje trimestral™, segin lo indicado
en numerales II1.1.4 y II1.1.5. del Anexo N°1.

1.6)  El 5% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcién conforme por parte del
Banco, del producto denominado “Entrega trimestre 3 (Receptivo/Emisivo) e
Informacion muestral (conteo) del motivo del viaje trimestral”, segun lo indicado
en numerales I1I.1.4 y I11.1.5. del Anexo N°1.

1.7)  El 5% del valor total, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por parte del
Banco, del producto denominado “Entrega trimestre 4 (Receptivo/Emisivo) e
Informacion muestral (conteo) del motivo del viaje trimestral™, segtin lo indicado
en numerales I11.1.4 y I11.1.5. del Anexo N°1

El Banco efectuara el pago sefialado precedentemente, mediante una transferencia
bancaria, con abono a la cuenta corriente N° 9018506 “Sernatur Bienes”, que Sernatur
mantiene en el Banco del Estado de Chile, de acuerdo con el valor que tenga la Unidad de
Fomento en el dia en que se efectiie el desembolso sefialado.

4.3.2) De la Recepcion Conforme:

Se entenderd por recepcion conforme de los productos indicados en la Clausula Cuarta,
numeral 4.1, nimero 2, la comunicacién escrita del Jefe del Departamento Balanza de Pagos
del Banco, dejando constancia que Sernatur ejecutd el Servicio para el cual fue contratado.
Este requisito de recepcion conforme, serd necesario para proceder a los pagos que se
sefialan en el nimero 4.3.1) precedente.

Para otorgar la recepcion conforme a Sernatur, por la ejecucion de los Servicios contratados,
el Jefe del Departamento Balanza de Pagos del Banco o por quien éste designe, dispondra
de 10 dias habiles bancarios, contados desde la fecha de entrega por parte de Sernatur de
cada uno de los productos indicados en la Clausula Cuarta, nimero 4.1, nimero 2. De existir
observaciones, Sernatur debera subsanarlas e informarlas dentro del plazo de 10 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de los mencionados reparos.

QUINTO Duracion del Convenio

El Convenio entrara en vigencia desde la total tramitacion del ultimo acto administrativo que lo
apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de 2018. No obstante lo anterior, el Convenio se
mantendrd vigente en tanto existan obligaciones pendientes de cumplimiento por alguna de las
partes.

Cualquiera de las partes podra poner término al Convenio, previo aviso por escrito a las otras con
a lo menos 60 dias corridos de anticipacidn a la fecha en que requiera terminarlo. En todo caso, el
trabajo que esté en preparacion no podrd interrumpirse con motivo de que una parte decida poner
fin al Convenio, debiendo, por consiguiente, todas las partes, cumplir con sus obligaciones hasta
que dicho trabajo se encuentre debidamente concluido.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que por razones impostergables y de buen
servicio Sernatur y la Subsecretaria comenzaran a desarrollar parte de las actividades desde el dia
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1° de enero de 2018, sin esperar la total tramitacion del ultimo acto administrativo que apruebe el
convenio.

SEXTO Interlocutores
Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Estadisticas
Macroeconomicas, quien debera ser considerado como interlocutor en los aspectos técnicos de este

Convenio.

Asimismo, tanto Sernatur como la Subsecretaria, nombraran a un funcionario como Interlocutor,
quienes seran considerados como contrapartes técnicas ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Ivette Fernandez Delgado BANCO CENTRAL
Veronica Kunze Neubauer SUBSECRETARIA DE TURISMO
Rafael Basualto Alfaro SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

SEPTIMO: Representacion

Las personerias de dofia Maria Inés Urbina De Luiggi y de don Francisco Ruiz Aburto para
representar en forma conjunta al Banco, constan en escritura publica de fecha 16 de diciembre de
2015, modificada por escritura publica de fecha 2 de marzo de 2016, otorgadas ante el Notario
Publico de Santiago don Hernan Cuadra Gazmuri, que las partes declaran conocer.

A su vez, la personeria de dofia Javiera Montes Cruz, para representar a la Subsecretaria consta en
el Decreto Supremo N°71, de fecha 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que las partes declaran conocer.
Finalmente, la personeria de doiia Marcela Cabezas Keller, para representar a Sernatur consta en
el Decreto Supremo N° 23, de 9 de febrero de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que las partes declaran conocer.

OCTAVO: Domicilio

Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna
de Santiago.

NOVENO: Ejemplares

El presente Convenio se extiende en tres ejemplares de igual tenor y fecha, quedando cada una de
las partes con un ejemplar.

Hay firma y timbre. Maria Inés Urbina de Luiggi. Gerente de Servicio Logisticos Banco Central de Chile.
Hay firma y timbre. Francisco Ruiz Aburto. Gerente de Estadisticas Macroeconémicas Banco Central de
Chile.

Hay firma y timbre. Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional Servicio Nacional de Turismo.

Hay firma y timbre. Javiera Montes Cruz. Subsecretaria de Turismo.
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ANEXO N°1 .
ESPECIFICACIONES TECNICAS
NECESIDADES DE INFORMACION PARA LA BALANZA DE PAGOS

ANTECEDENTES

[.  Lacuenta de viajes de la Balanza de Pagos mide el gasto en bienes y servicios para uso propio
(o donacién), adquiridos en una economia por no residentes (viajeros) durante su visita a esa
ol
economia’.

II. Los servicios de viajes se presentan desglosados en gastos personales y de negocios. Los
primeros estan relacionados con viajes motivados por: vacaciones, participacion en actividades
recreativas y culturales, visita a familiares y amigos, peregrinacidn y por razones de estudio o
salud, mientras que los viajes de negocios, consideran los gastos individuales de personas que
viajan por motivos profesionales a una economia de la cual no son residentes. En esta tiltima
categoria se incluyen los gastos: de las tripulaciones de medios de transporte; de los
funcionarios gubernamentales en viaje oficial; de los funcionarios de organismos
internacionales en mision oficial; de las personas que viajan en representacion de sus
empresas; de los trabajadores por cuenta propia no residentes que viajan por motivos de
negocios, y trabajadores fronterizos, de temporada y otros trabajadores temporales que no son
residentes de la economia que los emplea. Ademads, el Banco presenta anualmente estadisticas
de servicio de viaje en Chile y en el exterior con desglose geografico.

I11. Las mediciones de gasto en turismo se realizan desde los afios 90%, y son una fuente relevante
para la medicion de la cuenta de Servicios de Viaje de la Balanza de Pagos®. Hasta el afio
2011, las encuestas se realizaban en aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez (CAMB) y
cuatro pasos fronterizos terrestres, a saber: Cristo Redentor, Concordia, Chungard y Cardenal
Samoré. Desde el afio 2012 se realiza solo en el aeropuerto CAMB y se estima la medicion
completa en base a factores obtenidos de la informacion histérica. El afio 2017, se realizé una
medicion completa, definida como “de referencia™ en que se vuelven a incluir todos los pasos
fronterizos (aeropuertos, Cristo Redentor, Concordia, Chungara y Cardenal Samoré), con el
fin de actualizar indicadores para la medicion de turismo, cuya tltima revision corresponde a
la medicion de referencia de 2005. En 2018, se retoman las mediciones solo en el aeropuerto
(CAM), utilizando los factores estimados en la medicion 2017 para efectos de estimacién de
pasos fronterizos.

IV. Existen algunos matices que distinguen las definiciones y conceptos que registra la medicion
de viajes versus la medicion de turismo, particularmente lo relacionado con viajeros por
motivos de salud, estudio y trabajo®. En el caso de Chile se ha estimado que practicamente el
total del gasto de turistas residentes en Chile en sus viajes por motivos turisticos al exterior y,

1 Se excluye el gasto en pasajes internacionales que se mide en servicios de transporte.

2 Hasta el afio 2016 la encuesta de gasto trimestral de turismo emisivo y receptivo estd a cargo del Semnatur, a contar
de 2017 se suma la Subsecretaria de Turismo.

3 El Banco ha mantenido un convenio anual con Sernatur, que regula la entrega de informacion al Banco, a partir del
2017, éste se firma con la Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

4 Quedan fuera del concepto de turista, las tripulaciones de medios de transporte piiblico, los trabajadores fronterizos
y estacionales y aquellos trabajadores empleados por una entidad residente en el pais de destino, viajeros de largo plazo
(mas de | afio), personas que entran al pais para hacer de €l su pais de residencia, pasajeros en transito que no entran
en el territorio econdmico y legal, diplomdticos, fuerzas armadas en maniobra, némadas y refugiados, asi como viajeros
por motivos de salud y estudios que permanecen en la economia de la cual no son residentes por més de un aito. El
gasto de tripulaciones se estima en base a una medicién especial realizada en el afio 2010 con apoyo de Sernatur.
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de residentes en el extranjero en Chile, recogido actualmente por la encuesta del Sernatur,
corresponde al gasto de viajeros de la cuenta de Balanza de Pagos. Sin embargo, se estima
necesario establecer cudl es el sesgo en la medicion de Viajes de la BP al no incluir estos
segmentos de viajeros.

Dado lo anterior, ademas de las mediciones habituales, se incluirdn como productos
entregables por SERNATUR al Banco durante 2018 y 2019, informacion derivada de los
levantamientos en aeropuerto con el objeto de evaluar el impacto de grupos de viajeros
relacionados con motivos de salud, estudios y trabajo. Aunque no se contempla una medicion
especifica del gasto para ellos este afio, se realizara una cuantificacién de su participacion en
las muestras que se tomaran en el aeropuerto CAMB. Junto con ello, se incluira como parte
de los entregables trimestrales el vector detallado de motivos de viaje y vector de consumo.

En linea con el mejor aprovechamiento de la informacién que se recoge de las encuestas de
gasto de turismo emisivo y receptivo, se ha solicitado al Servicio Nacional de Turismo la
entrega de un primer reporte asociado al plan de trabajo en aeropuerto y un informe respecto
a los principales resultados del levantamiento de referencia de 2017 y revisiones a la serie
historica de gasto de turismo.

VII. Los principales items que requiere la medicion de Balanza de Pagos y para los cuales se

espera obtener datos desde la nueva medicidn de referencia tanto para el turismo receptivo
cOMo emisivo son:

Apertura geografica (la maxima que permita el tamafio muestral definido).
Visitantes: Turistas y excursionistas.
¢. Lasegmentacion del motivo de viaje turistico considerando las aperturas Personales y De
Negocios.
d. Vector motivo del viaje
Vector de gasto.
f. Conteo de los viajeros que respondieron haber ingresado/salido del pais por motivos de
salud y estudios (con estadia de mas de un afio en la economia visitada) y trabajaderos
cuenta propia (con estadia inferior a un afio en la economia no residente)

o ®

VIII. En la seccion I1 se exponen las necesidades de informacion del Banco y, en la seccion II1,

se expone el detalle de los productos requeridos por el Banco y calendarios de entrega.

NECESIDADES DE INFORMACION DEL BANCO

Estimar el gasto efectuado y la permanencia de los turistas y excursionistas residentes en el

exterior que visitan Chile durante el afio, y complementariamente, identificar sus paises de
residencia y las principales motivaciones que tuvieron para visitar Chile.

Estimar el gasto realizado y la permanencia de los turistas y excursionistas residentes en Chile

que visitan otros paises durante el afio, y complementariamente, identificar los paises visitados
y las principales motivaciones que tuvieron para viajar al exterior.

Evaluar los segmentos de viajeros por motivos de trabajo por cuenta propia (menos de un afio

fuera de su economia de residencia), salud y estudios (incluyendo a aquellos que residen por
mas de un afio fuera de su economia de origen.

A continuacidn se describen las necesidades de informacién para los dos tipos de productos que se
requeriran este afio: informes y estadisticas. Estas tltimas, las estadisticas, relacionadas con las
mediciones trimestrales de gasto y los conteos para los segmentos no medidos en Balanza de Pagos.
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a. Informes
e Informe “Plan de Trabajo Afio 2018 / Resultados Pre test™.

Este informe contendra los principales lineamientos logisticos para la medicion afio 2018,
lo que permitira orientar los logros del levantamiento de campo. Contendra ademas, la base
de datos obtenida a partir del “Pre test”, el que tiene por objeto reproducir a menor escala
el proceso completo de levantamiento de informacién que serd puesto en marcha durante

los doce meses del afio 2018 en el aecropuerto CAMB (ver detalle de contenidos en seccién
L.1.1).

° Informe de “Resultados Definitivos Encuesta de Referencia Afio 2017,

El “Informe de Resultados Referencia 2017”, tiene por objeto exponer de una manera
descriptiva, los principales resultados tanto de Turismo Receptivo y Emisivo derivados de
la medicién de Afio Base 2017, en funcion de las variables de interés segun sea el caso (ver
detalle de contenidos en seccion I11.1.2).

e Informe “Metodologia Afio 2018 Preliminar” y Cuadros “Actualizacién de Resultados
Afio 2016”.

Considerando que en funcién de los resultados del Afio Base 2017, los parametros por
medio de los cuales se estiman las variables de pasos fronterizos terrestres seran
actualizados respecto a lo obtenido anteriormente en el “Estudio de Afio Base 2005°7, es
que Sernatur realizara una actualizacién de los resultados ya obtenidos y publicados del
Afio 2016, de manera tal que los resultados derivados de la medicion Afio Base 2017 tengan
comparacion a 12 meses a nivel de variables de interés. Asimismo, se incluird un reporte
sobre los efectos metodologicos en las estadisticas de gasto de turismo de 2018,
consecuencia de la medicion de referencia 2017. Ver detalle de contenidos en seccidn
[11.1.3)

b. Informacion estadistica trimestral

e Informacion acumulada del trimestre en célculo, referida al gasto efectuado por los turistas
residentes en el exterior que visitan Chile y por los turistas residentes en Chile que visitan
otros paises, por los pasos fronterizos terrestres y aeropuerto, incluyendo detalle del motivo
de viaje a cuatro grupos® en el caso de frontera terrestre y seis grupos’ para aeropuerto,
con datos expandidos e identificando principales paises de residencia o destino, segun
corresponda y detalle que se presenta en seccion III.1.4.1.A y IIL.1.4.1.B (Turismo
Receptivo) y 111.1.4.2.A y 111.1.4.2.B (Turismo Emisivo)

e Informacion acumulada del trimestre en calculo, referida al porcentaje por item de gasto
efectuado por los turistas residentes en el exterior que visitan Chile y por los turistas
residentes en Chile que visitan otros paises, por los pasos fronterizos terrestres y aeropuerto,
incluyendo detalle del motivo de viaje turistico a dos grandes grupos (personales y
negocios), con datos expandidos e identificando principales paises de residencia o destino,
segun corresponda y detalle que se presenta en seccion 111.1.4.1.C (Turismo Receptivo) y
I11.1.4.1.C (Turismo Emisivo)

3 Estudio realizado por Sernatur.

¢ Vacaciones, visita a familiares y amigos, otros motivos (estudios, salud, conexion y otros) y negocios (profesionales,
congresos y seminarios)

7 Vacaciones, visita a familiares y amigos, estudios, salud, otros motivos y negocios (profesionales, congresos y
seminarios)
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e Informacion muestral (conteo) del motivo de viaje (resultados no expandidos), cuando el
motivo del viaje es salud o estudios, aunque el viajero haya permanecido mas de un afio
fuera de su pais de residencia. Los resultados se entregaran de acuerdo al detalle presentado
en seccion I11L1.5.

e Informacion muestral (conteo) del motivo de viaje (resultados no expandidos), cuando el
motivo del viaje es trabajo en el caso de trabajadores por cuenta propia: trabajadores
fronterizos, de temporada y otros trabajadores temporales que no son residentes de la
economia que los emplea. Los resultados se entregaran de acuerdo al detalle presentado en
seccion IIL.1.5.

Junto con ello, SERNATUR proporcionara antecedentes adicionales que faciliten las estimaciones
preliminares de la cuenta de Viajes de Balanza de Pagos:

(i) Se entregard la informacién mensual de los turistas ingresados por nacionalidad y de
chilenos salidos por destino, basada en la informacion de la Jefatura Nacional de Extranjeria
y Policia Internacional. La cual estara supeditada a la periodicidad de entrega desde la
fuente.

(11)) SERNATUR proporcionara notas explicativas relacionadas con los datos, detalle del
levantamiento y métodos de cdlculo, sélo para las entregas trimestrales.

III. PRODUCTOS Y CALENDARIOS DE ENTREGA

En las siguientes subsecciones se presenta la estructura de matrices que por variable se sugiere para
la recepcion de informacién, tanto para los datos de turismo emisivo como receptivo. Se presenta
un formato para cada entrega: trimestral e informacion muestral del motivo de viaje, para
trabajadores empleados por una entidad residente en el pais de destino, ademas de motivos de salud
y educacion, incluyendo aquellos viajeros de largo plazo que pernoctan mas de un afio en el pais o
fuera.

1. Informes v Estadisticas

A continuacion se enumera el contenido de los informes y estadisticas requeridas:

1.1 Informe “Plan de Trabajo Afio 2018 / Resultados Pre test”. Este informe debe contener al
menos las siguientes secciones.

Objetivos del Estudio

Carta Gantt levantamiento de campo afio 2018
Cuotas muestrales afio 2018

Resultados de la etapa “Pre test”
Observaciones y comentarios

1.2 Informe de “Resultados Definitivos Encuesta de Referencia Afio 2017”.
Este informe debe contener al menos las siguientes secciones:

Objetivos del Estudio

Ficha técnica con fechas de medicion definitivas afio 2017
Cuotas muestrales definitivas afio 2017

Cuadros de Resultados definitivos afio 2017.
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e Apartado con los principales resultados afio 2017
e Principales conclusiones

1.3 Informe “Metodologia Afio 2018 Preliminar” y Cuadros “Actualizacion de Resultados Afio

20167.

A. El informe debe contener al menos las siguientes secciones:

e Objetivos del Estudio

e Descripcion de la metodologia de actualizacion afio 2016
e Cuadros de Resultados, denominados “Actualizacion de Resultados Afio 2016” segiin

detalle al final de esta seccion.

e Descripcion de metodologia afio 2018 preliminar, que describa las reglas de calculo

por medio de las cuales se actualizardn estos criterios, y como seran implementados a

partir de la medicidén del afio 2018.
B. Cuadros de Resultados “Actualizacion Afio 2016™;

e Turismo Receptivo

PERMANEN GASTO PROM. GASTO
MOTIVO DEL MAJE
CIA DIARIO TOTAL tHORER

PAISDE

RESIDENCIA

{AGRUPADO) LLEGADAS DEDIVISAS

PROMEDIO  INDIVIDUAL INDIVIDUAL

(NOCHES) (US$) (LIS$) =y

AMERICA PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES | AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
R 1 S L S P e P e N ATl
ARGENT INA PERSONALES

VACACIONES

MISIT AFAMILIARES I AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
R O e ] M e A R e T e
BOLMA PERSOMNALES

VACACIONES

MISITAFAMILILRES / AMIGOS

OTROS MOTMOS

NEGOCIOS
[F G L STTOTAL 45 o A S U R A €0 ) P AN 4 SR e S R
PERU PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES | AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
DT I (1] SR s e e e e S S T o B )
BRASIL PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES [ AMIGOS

OTROS MOTIVMOS

NEGOCIOS
R R T e e A e o P S U S s
EE.UU. PERSOMNALES

VACACIONES

MISITAFAMILIARES I AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
(B 55T VOTALL I o0 ST 83 2 Sty = B Koo SETS s S i 30 o 2]
MEXICO PERSONALES

VACACIONES

MISITAFAMILIARES { AMIGOS

OTROS MOTNOS

NEGOCIOS

TOTAL 35 BRI o WS s S b b e, Far &
CANADA PERSONALES

VACACIONES

MISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTNOS

NEGOCIOS

TOTAL P T A T ST R R P 1L e S

Mota: En " Otros Molivos™ sa incorporaron los motivos: Estudios, Salud y Conexion.
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Continda cuadro

ANUAL 2016 - TRIMESTRAL

PERMANEN GASTO PROM. GASTO

PAISDE MOTIVO DEL VIAJE
CIA DIARIO TOTAL

INGRESO

RESIDENCIA (AGRUPADO) LLEGADAS DE DIVISAS

PROMEDIO  INDIVIDUAL  INDIVIDUAL

{NOCHES) (uss) (Uss) (vss)

COLOMBIA PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIMOS

NEGOCIDS
R R e TR
0.AMERICA PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES f AMIGDS

OTROS MOTMOS

NEGOCIOS
e T e T
EUROPA PERSOMALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES / AMIGOS

OTROSMOTNVOS

NEGOCIOS
L S R S S S e S R e
ALEMANIA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES f AMIGOS

OTROS MOTMOS

NEGQCIOS
e e e A e S S RS
ESPANA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIMOS

NEGOCIOS
R T e e e A e
FRANCIA PERSONALES

VACACIONES

WVISIT A FAMILIARES fAMIGOS

OTROS MOTIMOS

NEGOCIOS
T | i R R e T R T
INGLAT ERRA PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES fAMIGODS

OTROS MOTIMOS

NEGOCIOS
0 B TARS aBE  l  A BS a S  T]
0.EUROPA PERSONALES

VACACIONES

MISIT AFAMILIARES  AMIGOS

OTROS MOTIMOS

NEGOCIOS

TOTAL [P T AR A ST TS S T R

Nota: En " Otros Mobvos” se incorporaron los motivos: Estudios, Salud y Conexign.
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Contintia cuadro
ANUAL 2016 - TRIMESTRAL

PERMANEN GASTO PROM. GASTO

PAISDE MOTIVO DEL VIAJE CIA DIARIO TOTAL INGRESO
RESIDENCIA AGRUPADO
( ) LLEGADAS LCOMEDIO INDIMDUAL  INDMDUAL DF ?J:s?“s
{NOCHES) (US$) (US$)
AUSTRALIA PERSONALES
VACACIONES

MISITAFAMILIARES / AMIGOS
OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
A T I L S O
ASIA PERSOMNALES

VACACIONES

MISITAFAMILIARES / AMIGOS
OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
R L S S s ey S Y S AT
O.MUNDO PERSONALES

VACACIONES

VISIT AFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
i A A G TONARE D e T h Y-l 7 #%e ~TA TSR I SN e SeP S L S T e e ]
TOTAL TURISTA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS

TOTAL N R A R A AP 1

Nota: En " Otros Motivos™ se incorporaron los molivos: Estudios, Salud y Conexidn,

A L) PR A
ANUAL 2016 - TRIMESTRAL

apera GASTO

ViA DE ENTRADA AL |PAISDE PERMANENCIA PROM. TOTAL INGRESO DE
PAIS RESIDENCIA LLEGADAS PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL DIMISAS
(NOCHES) INDIMDUAL {US$)

(Us$)

(Us$)
FRONTERIZOS
BRASIL
NORTEAMERICA
0. AMERICA
EURCPA
O. MUNDO
e e R e S D T N e A o S M Y P
FRONTERIZOS
BRASIL

AEROPUERTOS

FRONTERA NORTEAMERICA |

TERRESTRE 0. AMERICA
EUROPA
Q. MUNDO
5 0 SR T OT AL Lo JP NN I SRS 00 o Py o A e 2 e 2 )
FRONTERIZOS
BRASIL
NORT EAMERICA
O. AMERICA
EUROPA
0. MUNDO

TOTAL T L R e R P G S S PN A T

TOTAL TURISTAS
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ANUAL 2016 - TRIMESTRAL

PAIS DE MOTIVO DEL VIAJ
EL E PERMANENCIA GASTO PROM. TOTAL

INDIVIDUAL
(Us$)

DESTINO (AGRUPADO) LLEGADAS PROMEDIO DIARIO
(NOCHES) INDIVIDUAL (USS$)

AMERICA PERSONALES

VACACIONES

WVISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGQCIOS

TOTAL PR BT RN o T T P T S PP |
ARGENTINA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS

TOTAL U ol ol i o i S (RN P s )
PERU PERSONALES

VACACIONES

WVISITAFAMILIARES F AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS

TOTAL T R T A T e R RS TR
BRASIL PERSONALES

VACACIONES

MVISITAFAMILIARES F AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
TOTAL R R RN T B B S T A R e P e e
EE.UU. PERSOMNALES

VACACIONES

WVISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGQCIOS

o R P T e e S Y
MEXICO PERSOMNALES

VACACIONES

WVISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS
TOTAL S D AL O A S W A T T TR
CANADA, PERSOMALES

VACACIONES
VISITAFAMILIARES / AMIGOS
OTROS MOTIVOS
NEGOCIOS

TOTAL P A B P e RS S st

MNota: En = Otros Motivos™ sa incorporaron los molivos: Estudios, Salud y Conaxidn.
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Conlinda cuadro
ANUAL 2016 - TRIMESTRAL
PAISDE MOTIVO DEL VIAJE PERMANENCIA GASTO PROM. TOTAL
INDIVIDUAL
(Us$)

DESTINO (AGRUPADO) LLEGADAS  PROMEDIO DIARIO
(NOCHES)  INDIVIDUAL (US$)

COLOMBIA PERSONALES

VACACIONES
MISITAFAMILIARES / AMIGOS
OTROS MOTIMOS

NEGOCIOS
R N R T S TS|
0. AMERICA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROSMOTIMOS

NEGOCIOS
B TR e ST AT S AT PG 18 e e
EUROPA PERSONALES

VACACIONES

MISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROSMOTIMOS

NEGOCIOS
R R D, R T S T s
ALEMANIA PERSONALES

VACACIONES

MISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTMOS

NEGOCIOS
e R R e P e
ESPANA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIMOS

NEGOCIOS
R T e [ T e e S T R R o
FRANCIA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS

TOTAL L ST e s R e D S B Sk
0.EUROPA PERSONALES

VACACIONES

VISITAFAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTMOS

NEGOCIOS

TOTAL A S O e

Nola: En " Otros Molivos® se incorporaron los motivos: Estudios, Salud y Conexion.
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ANUAL 2016 - TRIMESTRAL
GASTO
VIA DE ENTRADA AL PERMANE A GASTO
CIA PROM TOTAL EGRESO

N
PAIS LLEGADAS PROMEDIO DIARIO INDIVIDUA DE DIVISAS

INDIVIDUA (Uss$)

(NOcHES) " o) L (USS)

FRONTERIZOS
BRASIL
NORTEAMERICA
O, AMERICA
EUROPA
O. MUNDO
B e O LT Al s v e L W e e et 1
FRONTERIZOS
BRASIL
FRONTERA NORTEAMERICA
TERRESTRE NORTE O. AMERICA
EUROPA
O. MUNDO
[R5 25 Bt ST B I PR Vi PN A P (S ey BN T P a3 Wi Y lo 28 =]
FRONTERIZOS
BRASIL
NORTEAMERICA
O. AMERICA
EUROPA
O. MUNDO

TOTAL e o L TN 0 AT L5183

FRONTERIZOS

AEROPUERTOS

FRONTERA
TERRESTRE CEMTRO
SUR

BRASIL
NORTEAMERICA
O. AMERICA

TOTAL TURISTAS

GASTO
pER:;"iNEN PROM. ?2:1: EGRESO
LLEGADAS PROMEDIO IND'DI:'IngﬁA INDIVIDUA DE?J::;AS
(NOCHES) L us$) L (USS$)
PERSONALES
VACACIONES
AEROPUERTOS WISITAFAMILIARES /AMIGOS
OTROS
NEGOCIOS
) e T T R A
FERSONALES
FRONTERA VACACIONES
TERRESTRE VISIT AFAMILIARES / AMIGOS
NORTE OTROS
NEGOCIOS
o ek SR OT AL S UL s Ve e i Wi 30 BT s iy
PERSONALES
FROMNTERA VACACIONES
TERRESTRE MVISITAFAMILIARES / AMIGOS
CENTRO SUR OTROS
NEGOCIOS
G Tt T QTA o T B S UST iY L ALT e R ey T )
PERSONALES
TOTAL VACACIONES
TURISTAS VISITAFAMILIARES fF AMIGOS
OTROS
NEGOCIOS
R S T I R P e A R RN
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1.4 Estadisticas trimestrales por motivos turisticos

1.Turismo Receptivo

A- LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS A CHILE, PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES), GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL (DOLARES) E INGRESO DE DMSAS
(DOLARES), SEGUN PAIS DE RESIDENCIA Y MOTIVO DEL VIAJE (A 4 GRUPOS). TRIMESTRAL 2018.

Campos de Fechas Ve;:::;’:::e Vector Sector Geogréfico Vector Motivo de Viaje Datos de Visitantes
. Permanencia | Gasto Promedic
% Pais da Motivo del viaje = - Llegadas de g i : Ingreso de
Trimestre | Tipo Visitante M Residencia Agrupado Motivo del viaje turistas l:;;rcn:::; DJanu:lr'lsdsr;idual Divisas (USS)

2018 Primer Turista América Argentina Personales Vacaciones

2018 Primer Turista América Argentna Personales Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista América Argentina Personales Otros Mofivos *

2018 Primer Turista América Argentna Negocios Negacios**

2018 Primer Turista América Bolvia Personales Vacaciones

a8 Primer Turista América Bolwvia Personales Visita Familiares/ Amigos
s Primer Turista América Bolivia Personales Otros Mofivos *

2018 Primer Turista América Bolivia Negocios Negocios**

018 Primer Turista América Perl Personales Vacaciones

2018 Primer Turista América Perl Personales Visita Familiares/ Amigos
018 Primer Turista América Perd Personales Ofros Motivas *

2018 Primer Turista América Perl Negocios Negocios™

2018 Primer Turista América Brasil Personales Vacaciones

2018 Primer Turista América Brasil Personales Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista América Brasil Personales Otros Mofivos *

2018 Primer Turista América Brasil Negocios Negocios**

2018 Primer Turista América EE.UU. Personales Vacaciones

18 Primer Turista América EE.UU. Personales Visita Familiares/ Amigos
018 Primer Turista América EE.UU. Personales Ofros Mofivas *

2018 Primer Turista América EE.UU. Negocios Negocios**

208 Primer Turista América México Personales Vacaciones

(Continuacion)

Campos de Fechas Vﬁ:;:?::sdu Vector Sector Geografico Vector Motivo de Viaje Datos de Visitantes

. : Permanencia | Gasto Promedio
. : : Pais de Motivo del viaje 1 Llegadas de = T Ingreso de
n Trimestre | Tipo Visitante M Residencla Agrapado Motivo del viaje turistas Promedio Diario Individual Divisas (USS$)

2018 Primer Turista América México Personales Visita Familiares! Amigos
2018 Primer Turista América México Personales Otros Motivos *

2018 Primer Turista América México Negocios Negocios™

2018 Primer Turista América Canada Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista América Canada Personales Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista América Canada Personales Otros Motivos *

2018 Primer Turista América Canada Negocios Negocios*

2018 Primer Turista América Colombia Personales Vacaciones

208 Primer Turista Aménca Colombia Personales Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista América Colombia Personales Otros Motivos *

2018 Primer Turista América Colombia Negocios Negocios*

208 Primer Turista América 0. América Personales Vacaciones

2018 Primer Turista América 0. América Personales Visita Familiares! Amigos
2018 Primer Turista América 0. América Personales  Otros Motvos *

2018 Primer Turista América 0. América Negocios Negocios*™

2018 Primer Turista Europa Alemania Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista Europa Alemania Personales Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista Europa Alemania Personales Otros Mogvos *

2018 Primer Turista Europa Alemania Megocios Negocios**

2018 Primer Turista Europa Espafia Personales Vacaciones

2018 Primer Turista Europa Espana Personales  Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turisla Europa Espaia Personales Ofros Mofvos *

218 Primer Turista Europa Espaia Negocios Negocios™

2018 Primer Turista Europa Francia Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista Europa Francia Personales  Visila Familiares/ Amigos
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Vector Tipo de
Campos de Fechas Vector Sector Geogrifico

Vector Motivo de Viaje

Datos de Visitantes
Motivo del viaje

Permanencia | Gasto Promedio
Llegadas de £
turistas Promedio Diario Individual

Motivo del viaje
Agrupado

Ingreso de
Reslidencia

2018 Primer Turista Eurcpa Francia Personales Otros Molivos *

2018 Primer Turisla Europa Francia Negocios Negocios**

2018 Primer Turista Europa Inglaterra Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista Europa Inglaterra Personales Visita Familiares! Amigos
2018 Primer Turista Europa Inglaterra Personales Otros Motivos *

2018 Primer Turista Europa Inglaterra Negocios Negocios**

2018 Primer Turista Europa 0. Eurcpa Personales Vacaciones

2018 Primer Turista Europa 0. Europa Personales Visita Familiares! Amigos
2018 Primer Turista Europa 0. Europa Personales Otros Motivos *

2018 Primer Turista Europa 0. Europa Negocios Megocios**

2018 Primer Turista 0. Mundo Australia Personales Vacaciones

2018 Primer Turista 0. Mundo Australia Personales  Visila Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista 0. Mundo Australia Personales Ofros Mofivos *

2018 Primer Turista 0. Mundo Austalia Negocios Negocios**

2018 Primer Turista 0. Mundo Asia Personales Vacaciones

2018 Primer Turista 0. Mundo Asia Personales Visila Familiares! Amigos
2018 Primer Turista Q. Mundo Asia Personales Ctros Mofivos *

2018 Primer Turista 0. Mundo Asia Negocios Negocios**

2018 Primer Tunista Q. Mundo 0. Mundo Personales Vacaciones

2018 Primer Turista Q. Mundo 0. Mundo Personales Visita Familiares/ Amigos
2018 Primer Turista 0. Mundo 0. Mundo Personales Ctros Mofivos *

2018 Primer Turista O.Mundo  O.Mundo Negocios Negocios**

2018 Frimer Excursionista MNIA NIA N/A WA

* Otros Molivos agrupa Estudios, Salud, Conexion y Otros.
* Negocios agrupa Negocios, Profesionales, Congreso y Seminario.

B- LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS A CHLE, PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES), GASTO PROMEDIO DIARIO NONMDUAL (DOLARES) E INGRESO DE DMSAS (DOLARES), SEGUN CONGLOMERADO DE PASOS, DEPENDENDO DE LA
RESIDENCIA (POR PAIS O AGRUPADD) O EL MOTIVD DEL VAJE (A 4 07 GRUPOS). TRIMESTRAL 2018

Vector Conglomerado de pasos

Vector Sector Geogréfico Veetor Mativo de Vizje Datos de Visitantes

| Gasto
Paisde 8 Permanencia | Promedio | Ingreso de
S Residencia Rf:lf";:h Wotivo del vizjs Motivo del e 2 Maltivo del vizje 3 d:’ﬁ;f‘; Promedio ! Diario | Divsas
Agrupade (Noches) | Indiidual | (USS)
2018 Primer Turigla Aéceo Asropuaros América  Fronerizos  Argenina Personales Vacaciones Vacaciones
nie Primes Turisa Abcen Aeropueris Améfica  Fronerizos  Argenfna Personales Vista Famitares! Amigos Vst Familaras/ Amigos
2018 Frimer Turista Adeey Asropusris. Amirca  Fronerzos  Argenna Perscnalas Ofros Mokvos' Sahad
e Primes Turisa Abrea Aeropuerns Amérca  Fronkerzes  Argenina Persenales Qtres Mokvos' Estudos
2018 Prmer Turisa Abrao Aeropueros Amédea  Fronedzos  Argenina Personaias Oes Mosvos® Ores Medvos
A8 Pimer  Tuish Aéreo heropuerbs Ambica  Fronkrizos  Argerfina  xgocios y Mokvos Prolesional Nagocios y Motvos Profesionales Negodios / Profesonias
M8 Pimer  Tuih Ao heropurbs Améica  Fronkizos  Argerfina xgocios y Mohos Prefesional Nagacios y Mofivas Prokesionales Congrasos | Seminancs
018 Prirmer Turiza Aéren Aarcpueros Aminica  Fronleezos Boivia Personales Vacacones Vacacones
2018 Primer Turisa Adreo Apropuerts Amédica  Fronkerzos Bolvia Perscnales Visita Famikares/ Amigos. \fsta Famikares/ Amigos
018 Prmer Twish Aéreo Aeropuerios Amenca  Fronkerzos Eohda Personales Owes Motves® Sahd
;| Prmer Tuiza Abreo Aercpuerios Aménica  Fronkerizes Bohda Perscnales Cros Motvos™ Estudos
218 Premer Tuisa Asreo Aercpueres Améfca  Fronkerizes Boida Personales Cros Mobvos® Oros Mofves
018 Primer Tunsa Adreo Asropuerios Aménca  Fronkenzos Bokvia  igocios y Mokves Profesional Negosos y Motvos Prolesonales Negooos / Profescnales
2018 Primer Tuish Réreo Aeropuerts Améfza  Fronkrizos Bohda  xgocios ¥ Mokwes Profesional Negocios y Mobvos Prolesionales Congresos | Semnarios
018 Prmer Tuisa Airen Asopueres Aménca  Fronienzos Porii Parsonalas Vacacionas. Vacacones
2018 Prmer Tuisa Aereo Aecopuercs Aménca  Fronenzos Perd Personales Visia Familiares! Amigos. Visia Famibares! Amigos
2018 Premer Tuisia Aereo Aercpuercs Ameénca  Fronerzos Pari Personales Crros Mofves” Sahd
2018 Prener Turisa Adreo Asropuerios Aménca  Fronkenzos Peru Personales Cros Mofves® Esbidios
218 Prmer Tunsh Aéreo Aetopuercs Améfca  Fronkrzos Perd Parsonales Cros Mokwes® Cros Mafvos
2018 Primer Tuisa Adren Aercpuercs Aménca  Fronenzos Peri  wocios y Mokvos Profesional Negocios y Mofvos Proksionales Negooos / Prolesionales
018 Prmer  Tuish Aéren ferpustbs  Améca  Froeerzos  Pe  gociosy Moos Profssional Negocios y Motvos Prosionales Congresos/ Seminarios
2018 Prmer Tunsa Aéreo Aeopuerios Aménca O América Brad Personales Vacationas Vacationas
2018 Primer Turisa Adreo Aescpueres Aménca O Aménica Bragd Personales Visila Famiiares! Amigos Visita Familires! Amiges
2018 Priner Tunsia Adreo Aaropueros Aménca O América Brasl Personales Crros Mokves® Salud
2018 Primer Tunsh hérea Aeropuerts Aménca O América EBragd Personales Ofos Mokws® Estdos
(Continuacion)
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dor T80 | Vector Congormeradodepascs | Vector Sector Geogrfico Vectar Motio de Visie Dmde Vistantes

i ’ Permanencia
HH.M . - | | . dl:g:::‘ e

018 Prmer Adreg Reropueros 0. América Brasi Personales Oos Mofvos® Otros Mofves

2018 Primer Tmﬂa Aren Aetopuers A.-neru 0. América Brasl  gocios y Mokvos Prelesional Negooas y Motves Proks Negooos / Prok

201 Primer Tuisa Adren AErDpuerns América 0. América Brasl  gooos y Mokvgs Profesional Negooios y Mofves Prolesionales Congress / Seminanos
28 Primer Turisia Adreg Agropueros Amédca  Noreamérca  EEUU. Personaies Vacaciones Vacaoones

2018 Prmer Tuista Aéreo Aeropueros Amiica  Noeamérica  EEUU. Personaies Misita Familiares! Amigos Visita Famiiares! Amigos
2018 Prmer Tunsta Agreg Aerpusrns Améica  Noreamérica  EEUU. Persongles Oros Motwos® Sakd

2018 Premer Tuida Agren Aeropuerins Amérca  Noreaménca  EEUU, Personaies Cros Motvos® Estdios.

2018 Primer Turizta Agren Aeropuarns Améica  Nereamérca  EEUUL Personales Crros Motvos® Ores Mofies

2018 Primer Tuista Aren Aeropuerns Aménca  Noreamérica  EEUU.  gocos y Mokvos Profesional Negocios y Mofvos Prolesionales Negooos / Profesionaies
218 Primer Tuisia Agreg Aeropuers Amifca  Noreamérica  EEUU.  gocios y Mokvos Profesional Negocios y Mofvos Prolesionales Congresos | Seminanos

018 Prmer Tuiza Abreg Aeropuerns Amidca  Norgaménica  Mexco Personaios Vacaciones Vacaciones

2018 Prmer Turista Abreg Aeropuerns Aménca  Noreamérica  Méxioo Personales Visita Famikiares Amigos Visita Familiares! Amigos

2018 Primer Turista Akre Aeropuerts Amédca  Noreaménca  Meéxioo Persongies Orros Mofvos® Sakd

2018 Primer Tuisa Abrea Aeropuents Améica  Noreamdrca  Mexioo Personaies COtros Mofvos® Estidos.

2018 Primer Tuista Aren Aeropuents Amédca  Noreamérica  Meéxico Persongles Otros Mofvos® Ctos Motves

2018 Primer Turisia Abrea Aeropuerios. Améca  Noreaménca  Medoo  gocies y Mokos Profesional Negocios y Moo Prokesienales Negocos  Prokesonak

2018 Frimer Tuista Agreg Aetopuerios Aménca  Noreaménca  Médoo  sgocios y Mokvos Profesional Negocios y Mofvos Profesonales Congresos | Seminanos

2018 Prmer Tuisa Agren Aeropuerns Amérca  Nodeaménca  Canadd Persongies Vacaciones Vacaciones

2018 Prmer Turista Adren Aeropuerns Amérca  Noreaménca  Ceanadd Persongles Vigita Famikares/ Amigos Visita Familiares! Amigos

218 Prmer Turigia Abre Aeropuernns Améica  Noreamérca  Canadd Personges Cros Motvos® Sakd

2018 Primer Tuisa Abren Aeropuers Améica  Noreamérca  Canada Personzes Otros Motvos® Estrdos

218 Primer Turizta Abren Aeropuers Améica  Nodeamérca  Canadd Persongles Otros Motvos® Oros Mofvos

218 Prmer Turita Abren Apropuens América  Noreamérica  Canadd  x0ci0s y Mobvos Profesional Negocios y Mofvos Prolesonales Negooos f Profess

;) Primer Turiza Abren Aeropueros América  Noreamérca  Canada  sgociosy Mokves Profesional Negooos y Mofvos Prolesonales Congresos | Seminanos

218 Primer Turiga Abren Aeropueros América O Aménca  Colombia Persongles Vacaoones Vacaciones.
(Contmuacnon)

Cammpos de Fecha d‘:‘?:m Vector Conglomerado de pasos Vector Seclor Geogrifico Veclor Motho de Viaje Datos de Vistantes

Medio de ' Legadzs | PEantnCa | Promedio
Trimestre | Tipo Visitante Tra Gy b Molivo del viaje 1 Mt del visie 2 Mot del viaje 3 deturistas a

2018 Améica  O.Aménca  Coombia Personales Vista Familirey/ Amigos Vista Famiiares! Amigos
Pl Pm'a Amérca O Aménca  Coombia Personales Orros Mofos' Sad

2018 Primer Im Aé'en ha'ope.strs Améica  O.Aménca  Coombia Persenaes Otos Mobwos' Esudos

216 Prmer Tus Adreo Aeropuerps Améica O Aménca  Coombia Persongies Oros Mohvos' Oros Mokvos

2018 Prmer Tursl Aérea Aeropeerios América  O.Aménca  Coombia gocosy Mokws Profesiona Negooos y Moks Proesondes Negooos/ Proesiondies
2018 Prmer Tursa Aéreo Aeropuerbs América O Aménca  Coombia  pociosy Mokws Profesiona Negooos y Makos Profesiondes Congresos f Seminari

2018 Prmer Tursa Aéren Aeropuerbs Améica  O.Aménca O Amenca Persongles Vacacones Vacaciones

2B Frimer Tursg Adren Aeropuerts Amérca  Q.America O Amenca Persongles Vista Famiiaes! Amigos Vista Famiiares! Amigos
2018 Frmer Tursa héren Aeropuerios América O Aménca O Aménca Personales COros Mofwos® Saud

il Primer Tursa Adreo Agropuerps Aménca  O.América 0 Amenca Persendes Oros Motwos® Esudos

e Pomer Tursha Aéreo Aeropuerbs  Aménca O Aménca (L Amenca Perscnaes Orros Mofwos' Oros Mokwos

201 Primer Tunsa Adreo Reropuerts América Q. Aménca (L Aménca gocosy Mokwos Profesiona Negooos y Mokos Prosiondies Negoaos f Proksionaizs
2016 Primer Turis Réreo Reropuerts América O Amérca 0 Amérca xocosy Mokwos Proesiond Negooos y Mabvos Profesiondies Congresos f Seminanios

2018 Primer Tursh Aéreo Aeropuerts Ewropa Europa Alemania Personaies Viacaones Viacaoones
208 Frmer Tursa héreo Aropuerios Europa Ewropa Alemania Personales Vista Familiares Amiges Visia Famiiares! Amigos
201 Primer Tusia Aéren Aeropuers Europa Europa Alemania Personales Oros Mobes' Sabd
2018 Primer Tursia héren Aeropuercs Europa Ewopa Alemania Personales Oros Mobos' Estdios
B Primer Tuiss hiéren Reropueros Europa Ewopa  Akmana Personales Oros Mobws® Ofos Makwes
B Prmer Tursia Réreq Aeropuerbs Ewropa Europa Alemania 390005 y Mobos Proksiona Negooos y Makes Prokesionales Negooios | Proksonales
018 Primer Turisha Abreo Aeropuerts Ewrtopa Eurpa Rlemania 390006 y Makvos Proksional Negocios y Mokas Praesiondles Congresos / Seminancs
18 Primer Turisla Adreg Aeropuerps Euwropa Europa Espata Personaizs Vacaiones Vacaoones
N8 Pime  Tuis Aéreo Reopuerts  Ewopa  Fwop  Espafa Parsondes  VstaFambaes'Amigs  VistaFamfiaes! Amigos
0B Prmer Turs Aéren Heropuares Europa Europa Espata Personales Ofros Mobos® Saud
18 Primer Turisls Abreg Aeropueres Europa Ewropa Espatia Personaies Cros Mokos® Esuidics
2018 Primer Turista hgreg Aeropuerps Euwropa Ewropa Espatia Personaks (Oros Moks” (Oros Mokwes
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Wotivo del visje 3

Medio de
H.

018 Primer Turisa
218 Primer Tuisa
8 Primer Tunsa
018 Primer Tunsa
218 Primer Twrish
018 Primer Tuish
2018 Primer T
018 Primer Twrisla
218 Primer Tirisa
a1 Primer Turist
18 Primer Tuisa
01 Primer Tursta
218 Primer Turisa
13 Primer Twrisha
8 Primer Turista
208 Primer Turish
8 Primer Turiss
218 Primer Turista
018 Primer Turista
2018 Primer Turista
18 Primer Turis
2018 Primer Turise
018 Primer Turista
08 Primer Turisig
018 Primer Turista
(Contmuacwn)

Vedoero

Hed' io de
n

w0
2018
0
palls
2018
018
018
218
218
218
218
218
il
08
018
018
3
018
A8

Primer
Primes
Primer
Primer
Primer
Primes
Primer
Primer
Primes
Primer
Primer
Primer
Primer
Primer
Primer
Primer
Primer
Primer

Turista
Turisk
Turisa
Turiga
Turisa
Turisa
Turisa
Turisa
Turisa
Turisa
Turisl
Turisty
Tuist
Turisa
Turis
Turisha
Turs
Turista
Turiga

#ﬁeo
Aéren
Aéren
Aéren
Aéren
Adeen
Abren
Adren
Aéren
Abten
Abren
Reren
Aéren
Aeten
héren
héren
héten
Aéreo
Réren
Aeren
héren
Adreg
héren

ﬁeao
Aéreo
héreo
LEE
Rereo
Aereo
Réred
héreo
Réreo
Réreo
Aéreo

Reropuerts
Aeropuerns
Aerdpuerns
Reropuerps
Aeropuaros
Aeropuenos
Asfopuerns
Aeropueros
Aeropuenns
Reroposrps
Aeropuerns
Reroposres
Aeropoerios
Aefoperts
Aeropuerts
Aeropuerts
Reroposres
Aeropurs
Aesopuerts
Asropuss
Aeropuents
Aeropueros
Aeropuents
Aeropuens
Aeropuents

Aeropuers
Aesopuas
Aeropuerios
Aeropueros
Aeropueros
Aeropuers
Aeropuerts
Aeropueros
Aeropuerbs
Aepueros
Aescpueris
Aeropuerios
Aercpuers
Aetopuerins
Aercpuers
esoquerns
Aeropueros
Aeropuats
Aeropueros

Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Eurcpa
Europa Europa
Europa Eurcpa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Europa Europa
Eurcpa Europa
Europa Europa
Eurcpa Europa
Eurcpa Europa
Eurcpa Europa
Eurcpa Europa
Eurcpa Eurcpa
O Munds  O.Mundo
O.Mundo Q. Munda

Continente | Residencia

0 Mmdo O Mundo
O Mundo  0.Mundo
O.Mundo  0.Mundo
0. Munds O Mundo
O.Mundo 0. Mundo
0.Mundo 0. Mundo
0.Mundo 0. Mundo
0.Mundo 0. Mundo
O.Mundo 0. Mundo
0.Mundo 0. Mundo
0.Muindo 0 Mundo
0.Mundo  O.Mundo
0.Munda  0.Mundo
0.Muindo  0.Mundo
0.Muindo  0.Mundo
0.Mundo O Mundo
O.Mundo  0.Mundo
0.Mundo  0.Mundo
OMmdo 0 Mundo

Pasda
Motivo del iaje 1 Motivo del vizje 2

Espaia
Egpaia
Franga
Franga
Franca
Franca
Frangia
Francia
Franda
ngaema
ngakma
ngaena
nyaema
ngizena
ngaena
ngakma
0. Eurcpa
0, Eurcpa
0. Eurcpa
0. Europa
0. Europa
0. Euopa
0. Ewcpa
Ausiala
Auskata

Pas de
Motivo del vigje 1 Motivo delvizje 2 Motivo del waje 3

Aushafia
Auskraha
Auskraia
HRushalia
Aushaia
hsia
Asia
Asia
Asia
Asia
Asa
Asia
0. Mundo
0. Mundo
0. Mundo
0. Mundo
0. Mundo
0.Mundo
0.Mundo

10005 y Mofvos Profesional Negocios y Mofivos Profestnales Negocios f Prolesionales
190605 y Mofvos Profesional Negocios y Mobvos Profesionales Congrescs f Seminanos

Personales
Personales
Personaies
Personales
Personales

Vacaciones

Visia Famiares! Amiges
Cros Mohvos*

Cfros Mokbvee"

Oros Mokics®

Vacaoones

Visita Famiiares! Amiges
Salud

Estdios

Ofos Mobvos

sgocos y Mofvos Profesional Negodos y Moives Profesionales Negooos | Prolesiondes
390006 y Movos Prolesional Negooios y Mot Proksinales Congresas | Seminaris

Personales
Personales
Persnaes
Personales
Personales

Vacasones

Visia Famiiares/ Amigos
Orcs Mokios

Ofos Mofios”

Orcs Mokios'

Vacaciones

Vista Famiires! Amigos
Salud

Esaudios

Oros Motvos

10008 y Movos Profesional Negocios y Mofvos Profesionales Negocios | Prokesionaes
390005 ¥ Mofves Profesonal Negoeios y Motves Profesiondes Congresos f Seminarios

Personaes
Personales
Personales
Personales
Persondles

Vacacones

Vis'a Famifiaes/ Amigos
Oros Mofos®

Ores Mokvos®

Vacaciones

Vista Famifares! Amigos
Salug

Estudfios

Otros Mofves

2000k y Moo Profesional Negooos y Mofves Prokesionales Negooios | Profesionales
a0 y Mok Profesional Negocios y Mowes Prolesionales Congresos f Seminanos

Persondes
Personaes

Personales
Personales
Personales

Vacaciones
Visita Familares! Amigos

‘ul'ectur Hohwde‘fqe

Oos Mofwos'
Otos Mofvos'
(Oos Mofves'

Vacacones
Visia Familiares/ Amigos

Esbim
QOtros Mobwos

20605 y Mobvos Profesiond! Negocios y Mofvos Prfesionales Negocios | Prokesionaies
300005 y Mofivos Prokesional Negocios y Mofvos Profesionales Congrescs / Seminarios

Personales
Personales
Personales
Personales
Personales

Vacacones

Visita Famiiares/ Amigos
COvos Mokvos®

(Oros Mofwos®

Cvos Makvos®

Vacaiones

Visita Familares! Amigus
Saud

Estudios

Ciros Mobvos

10605y Mobvos Profesional Negodics y Mofvas Prokesionales Negooos  Proksionales
0ci0s y Mofves Profesional Negocios y Mofvos Profesionales Congreses  Seminarios

Personaies
Personaes
Personzes
Personaies
Personzies

Vacaotnes

Vigta Familres! Amigos
Otos Mokves®

Ofros Mofvos®

Ofos Mofvos”

Vacaomes

Vigita Famiiares! Amigos
Said

Eshdios

Otos Mafvos

39000 y Mofos Profesicnal Negocios y Mokvos Profesionales Negacios | Proksimales
30005y Mobvos Profesional Negocios y Motves Profesionales Congresos / Seminands

Datos de Visitantes
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Pais de
Medio de Pais de i 2 :
Trimestre |Tipo Visitante Trantporta Residencia Residancla Motho del viaje 2 Promedio
{Noches)
Persenales Vacaciones
Personales

2018 Primer Twsl Tereste  Fronkra Temeste  América i Argenina HiA
2018 Primes Tursa Terreste  FroneraTemeste  América Fronlerizos  Argentna Vi Famibares! Amigos HIA
0e Primes Turs Terreste  Fronora Tereste Ameérica Fronergos  Argentna Parsonales Oros Mobvos* NiA
we Primes Tursa Teereste  Froniora Tereste  America Fronerzos  Argentna  sgocios y Makvos F ' ¥ Maovos Profes HA
018 Primer Tues Temests  Fronkera Tereste  Amérca Froniorizas. Bolea Personales Vacatones HiA
206 Primes Tursa Terreste  FronkeraTemeste  Amérca Fronierizos Boinia Parsonales Visity Familares! Amigos NiA
2018 Prmes Tuna Terrests  Fronkera Temests  Amérca Fronierzes Eiolea Parsonales Crros Motves* NiA
20e Primes Tursla Terteste  Fronera Terreste Amerca Fronierzeos Bolva  #gooos y Mokvas F pocion y Mokvos Profesiona Mis
2018 Prmer Tuss Terreste  FroneraTerreste  Amenca Fronterizos Pen Persanales Vacaoones HIA
208 Prmer Tusa Terreste  FronkeraTermeste  Amérca Froniorzes Pen Personales Misi Famidares Amigos HeA
2018 Prmer Tuosh Terreste  Fronkera Termesye  Amérea Fronenzos Pen Personales Cres Motos® A
208 Prmer Tusa Terreste  FronkeraTeresye  Amenca Frorierzos Peu  1gooios y Mofvos F gocias ¥ Moo Prok MiA
a8 Preer Tzl Terreste  Fronera Terreste  Amérca  Noreamérica HiA Persanales Vacaciones A
2018 Prmnes Tzt Terieste  FronbraTerrests  Ameérca  Moreamérica HiA Personales Visia Familares/ Amigos HiA
2018 Prrner Tush Terreste  Fronkbra Terreste  Amérca  Noreaménca Hi Perzonales Cros Mobvos® Hid
208 Preor Tush Terresye  Fronkra Tereste  Aménca  Noreaménica NIA - mocios y Mokeos Pr ¥ Makvas Prolesi &
20118 Prener Tush Terresta  FronbraTerrests  Amésca O América HA Personales Vacaoones HiA
20118 Prmer Tk Terreste  Fronbra Terreste Amérca O Aménca ] Personales Vist Famiares Amigos NiA
218 Prmer Tuss Teresye  FrenkraTereste  Ameea O Aménca NiA Personales Cwos Motvos® Hig
2018 Frmer Tust Terresve  FronkeraTereste  Amerca O Amanca NA  gooics y Mohves F 2 ¥ Matvos Prok s HiA
208 Prmer Tusl Terreste  Fronkera Terresys  Eurcpa Eiropa MiA Personales Vacaciones. HiA
2018 Prmer Tursh Terreste  Fronbra Teroste  Europa Eurcpa HiA Personales Vish Fam Bares! Amigos Hity
2018 Prmer Tl Terresye  Fronksa Terresye  Europa Eunpa MiA Personales Cros Motvos® s
2018 Primer Tzl Temesye  Fronkra Termeste  Europa Ewopa Ni& sgocics y Mokwos Prok Neg ¥ Mabeors Prok Hia
mma Pamar Turst Terreste  FroneraTerresye O Mundo O Munda NiA Personales Vacaciones MiA
2018 Promer Tusk Terresye  Fronera Terresye O Munda © Mundy Misy Personales Wizt Fam#ares! Amigos M
bl Frmar Turista Terresve  FroneraTemesye O Munds O Munds NiA Personales Owos Mokvos" iR
k] Prmar Turist Terresye  FroneraTerreste O Munde O Mundo N gocios y Mokvos Pr 7 ¥ Makvos F HiA
018 Prmer Excursonisty Asten Anropueros NiA& HA NiA LIEY MiA Y
2018 Primer Escursionisa Teresye  Froniera Tereste MiA HIA N Y Nia Hd

* Otros Motivos Aérea agrupa Conexion y Oros f ** Otros Motivos Termestre agnpa Esudios, Sald, Conenion y Otes If ** Negocios Terrestra agrpa Negooos, Prosionales, Congreso y Seminar ff N No Aphea
C- DISTRBUCION PORCENTUAL DEL GASTO PROMEDIO INDMDUAL SEGUN ITEMS DE GASTO, PAIS DE RESDENCIA Y MOTIVO DE VIAJE AGRUPADO, POR AEROPUERTOS.
TRIMESTRAL 2018.
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208 Primer Turista Aéreo Aeropuarps Aménca Argentna Personales  Hokedes y similares

2018 Primer Turista Agreo Aeropueros Aménca Argentna Personales  Casa o deparfament arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros Aménca Argentna Personales  Restwrank o similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerps Amérca Argenina Personales  Transporke inkerno (aérec-emeste-mardmo-amendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps América Argentna Personales  Compras

2018 Primer Turista Agreo Aeropueros Aménca Argenina Perspnales  Apenda deviges en Chie

2018 Prirner Turista Abreo Aeropueros Aménca Argenina Persondles  Ofros®

208 Primer Turisla Aéreo Aeropueros Amérca Argentna Megocios  Hokeles y similares

208 Primer Turista Abreo Aeropuers Aménca Argenina Negocios Casa odeparment arendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América Argenina Negacios  Restawrank osimilares

2018 Primer Twisla Abreo Aeropueros América Argenina Negecios Transpork inkerno (aérec-emeste-marimo-amienda)
2018 Primer Turista Abreo Aeropuerns Amérnca Argenina Negecios  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps América Argentna Negocios  Agenda deviajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aemopueros Aménca Argentna Negocios  Oros®

2018 Primer Turista Agreo Aeropueros Aménca Bokvia Personales  Hokeles y similares

2018 Prirer Turista Abreo Apropueros Aménca Bokvia Personales  Casa o deparment arendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Boivia Personales  Restawrank o similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropueros Aménca Bokvia Personales  Transporie inkerno (aérec-ermestre-marmo-armiendo)
2m8a Primer Turista Adreo Aempueros Amérca Bokvia Personales  Compras

208 Primer Turista Agreo Aeropuerbs Aménca Bokvia Personales  Agenoa de viajes en Chie

2ma Primer Turista Adreo Aempuaros Aménca Bokvia Personales  Ofos®

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Bolvia Negocios  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Bolvia Negocios  Casa o departament arendado

ma Primer Turista Aéreo Aempuarps Amérca Bokvia Megocios  Resturank osimiares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Boivia Megocios  Transporie inlemo (aéreo-ermeste-markmo-amendo)
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AeropLerps América Bolvia Negocios Compras
2018 Primer Turisia Abreo Aeroplerps América Bolvia Negocios Agencia de vigies en Chie
208 Primer Turista Aéreo Aeropueros América Bolvia Negocios ~ Otos*
2018 Primer Turista Abreo ABropLemnDs Aménca Peri Persondes  Hoklesy similargs
208 Primer Turisia Abreo Aeroplenns América Peri Persondes  Casa o depatamenio arrendad
2018 Primer Turisia Abteo Agropuerps América Peri Persondes  Resturan® o smiares
2018 Primer Turisk Abreo Aeropleros Aménca Perl Persondes  Transpork inkemo {aéreo-Emeste-marimo-ariends)
208 Primer Turisa Abreo Aeropleros Aménca Perl Persondes  Compras
208 Primer Turisa Adreo Aeroperos América Perl Personaes  Agencia da vigjes en Chie
2018 Primer Turista Abreo Aeropleros Aménca Perl Persondes  Ctros*
2018 Primer Turigta Adreo Aeroperos América Perl Negocics  Holesy similares
2018 Primer Turisia Abreo Aeropleros América Peri Negocics Casa o depatamento arendadn
208 Primer Turista Abreo Aeroplernos Amérnica Per Negocics Restawrani o smiares
2018 Primer Turisk Adreo Aeropuerps Aménca Perl Negocios Trangport inkemo (aérec-Bresye-marimo-amends)
2018 Primer Turisa Adreo Aeroperos Amérnca Peri Negocies ~ Compras
2018 Primer Tunsta Abren AeropLerps América Perl Negocies ~ Agencia da vigjes en Chig
208 Primer Turisa Adreo AeropLerps Amérca Perl Negocios Orros*
2018 Primer Turisia Abteo Agroplerps América Brasi Persondes  Holekesy similares
208 Primer Turista Adreo Aeropuerps Amérnca Brasl Persondes  Casaodepatmeni arendado
208 Primer Turisa Abreo Aeropleros Aménca Brasi Persondes  Restaurank o smilares
2018 Primer Turis|a Abreo AETOpLENDS América Brasl Persondes  Transpori inlemo (adrec kmeste iendo)
2018 Primer Turisia Abteo Agroperos Amérca Brasl Persondes  Compras
2018 Primer Turista Adreo Aeropueros América Brasi Persondes  Agendia de vigjes en Chie
2018 Primer Turista Abreo Agropuerps América Brasi Persondes  Otos*
2018 Primer Turisa Abreo AEropLenos América Brasl Negocios  Hotelesy simiares
(Continuacion)
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2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps América Brasil Negocios Casa o departamento amrendado

2018 Primer Tursta Abreo Agropueros Améfica Brasil Negocios Restaurantes o similares

2018 Primer Tursta Abreo Aeropuerps Aménca Brasil Negocios Transporie intemao (aéreo-Emeste-marismo-amenda)
2018 Primer Tursta Adreo Aeropuerns América Brasil Negocios Compras

2018 Primer Tursta Adreo Aeropuerps Aménca Brasil Negocios Agencia de vigjes en Chile

2018 Primer Turista Abrea Aeropuerns América Brasil Negacios Ofos*

2018 Prnimer Turista Adreo Aeropuers América EE.UU. Personales  Hoklesy similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerns Aménca EE.UU. Personales  Casa o deparamento amendado

018 Primer Turista Abreo Aeropuerps Aménca EE.UL. P i R o simil,

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Ameénca EE.UU. Personales  Transparie infemo (aéreo-Brmesye-marit iendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs Ameérnca EE.UU. Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerns Aménca EE.UU. Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros Aménca EE.UL. Personales  Oros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerns América EE.UU, Negocios  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs Amérnca EE.UU. Negocios Casa o departamento arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Ameérnca EE.UU. Negocios Restauranie o similares.

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueris América EE.UU. Negocios Transpore intemo (aérec-ermest itmo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aetopueros América EE.UU. Negocios ~ Compras

08 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América EE.UU. Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Abreo ABropueros América EE.UU. Negocios Oros*

2018 Primer Turisa Aéreo Aeropuerios América México Personales  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerins América México F | Casaodep arrendado

2018 Primer Turista Abreo Agtopuerps América México Personales  Resturanie o similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios América México Personales  Transporie intemno {aéreo-ierrestre-mari ienda)

2018 Primer Turista Adreo Agropuerios América México Personales  Compras
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2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América México Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América México Personales  Otos*

s Primer Turista Agreo Aeropueros América México Negocios Hokles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América México Negocios Casa o departamenio arrendado

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América México Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turista Agreo Aeropuers América México Negocios Transporke inemo {aérec-terresre-maritmo-arrienda)

2018 Primer Turista Aéreo Ageropuerbs América México Negocios Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Aménica México Negocios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América México Negocios Otros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerts América Canada Personales  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerbs América Canada Personales  Casa o depariamenlo arendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueris América Canada Personales  Restaurank o simiares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Canada Personales  Transporte inemo (aéreo-ferrestre-marifme-arriendo)

208 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Canada Personales ~ Compras

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios América Canada Personales  Agencia de vigjes en Chile

2018 Primer Turista Aéreg Aeropuerbs América Canada Personales  Ofros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Canada Negocios Hokeles y similares

s Primer Turista Adreg Aeropuerbs América Canada Negocios Casa o departamento arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Canada Negocios Restauranie o similares

ams Primer Turista Adreg Aeropuerbs América Canada Negocios Transporke inerno (aérec-erresire-mariimo-ariendo)

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs América Canada Negocios Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Canada Negacios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Agropuerbs América Canada Negocios  Otros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América Colombia Fersonales  Hokles y similares

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerps América Colombia Personales  Casa o departamento arrendado
(Continuacion)
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2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos América Colombia Personales  Reslauranke o similares

2018 Primer Turista Agreo Aeropuertos Aménca Colombia Personales  Transporte interno (aéreo-lerrestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Agreo Aeropuertos América Colombia Personales ~ Compras

2018 Primer Turista Abreg Aeropuerios Aménca Colombia Personales  Agencia de viges en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos América Colombia Personales  Ofros*

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios América Colombia Negocios Hokeles y similares

208 Primer Turista Abreo Aeropuertos Aménca Colombia Negocios Casa o departamenlo arrendado

2018 Primer Turista Abreo Aeropuertos América Colombia Negocios Reslauranie o simiares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios América Colombia Negocios Transporie interno (aérec-lermestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos América Colombia Negocios ~ Compras

018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos América Colombia Negocios  Agenciade viges en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos América Colombia Negocios  Otos*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América 0. América Personales  Hokles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Q. América Personales  Casa o deparament arrendado

ams Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Personales  Restauranke o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Personales  Transporle interno (aéreo-ferrestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Personales  Compras

28 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Ameérica 0. América Personales  Agencia de vigies en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Ameérica 0. América Personales  Otos®

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Megocios Hokles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Negocios Casa o departamento arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos América 0. América Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Negocios Transporie interno (aéreo-terestre-maritmo-arriendo)
2018 Primer Turista Adreo Aeropuertos América Q. América Negocios  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Negocios Agencia de viajes en Chile



B [——

servicio Macional de Turisimo

(Continuacion)
Campos de Fechas V?:;:::sde Yestor Co:ﬂ::nerado o Datos ftem de gasto
o e o o I
Transporte
Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Negocios
2018 Primer Turista Aéreg Aeropuerios Europa Alemania Personales HoIeles y similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Europa Alemania Personales  Casa o departamenio arrendado
2018 Primer Turista Aéreg Aeropuerios Europa Alemania Personales  Restauranke o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropueris Europa Alemania Personales  Transporie inlemo (aéreo-lemestre-marifmo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Personales  Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs Europa Alemania Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Personales  Otros”
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Holeles y similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Casa o departamento arrendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Reslaurante o similares
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Transporte interna {aérec-lemestre-mari§mo-arriendo)
2018 Primer Turista Agreo Aeropueris Europa Alemania Negocios ~ Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Agencia de vigjes en Chile
2018 Primer Turista Adreg Aeropuerios Europa Alemania Negocios Otros*
218 Primer Turista Aéreg Aeropueris Eurgpa Espafa Personales  Holkles y similares
28 Primer Turista Adreg Aeropuerios Europa Espaia Personales  Casa o departamento arrendado
2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Espaia Personales  Reslaurante o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Espafa Personales  Transporte interno (aéreo-lerrestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerids Europa Espaia Personales  Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Espafia Personales  Agencia de vigjes en Chile
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Europa Espaia Personales  Otros®
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerips Europa Espafia Negocios Holeles y similares
pint} Primer Turista Agreo Aeropuerios Europa Espaiia Negocios Casa o departamento arrendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Espafia Negocios Resturante o similares
(Continuacion)
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2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerins Europa Espaia Negocios Transpork inerno (aérec-emesire-marifmo-armiendo)
2018 Primer Turista Abreo Aeropuers Europa Espana Negocos  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerns Europa Espana Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros Europa Espaia Negocios Ofros”

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Eurcpa Francia Personales  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps Europa Francia Personales  Casa o depariamenio arrendado

208 Primer Turista Adren Aeropuers Eurcpa Francia Personales  Restwranie o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerts Europa Francia Personales  Transporie inlerno {aérec-erreste-mariimo-amiendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps Europa Francia Personales  Compras

208 Primer Turista Agreo Aeropueros Europa Francia Persanales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs Europa Francia Personales  Otros®

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerns Europa Francia Negocios Holkeles y similares

2018 Primer Turista Adreg Aeropuerbs Europa Francia Negodos  Casaodeparameni arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps Europa Francia Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turist Aérea Aeropueros Europa Francia Megocios  Transpork inkerno (aérec-errestre-maritmo-amiendo)
208 Primer Turista Adreo Aeropueros Europa Francia Negocios Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Francia Megocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Europa Francia Negocios Otros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglaterra Personales  Hoeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs Europa Inglaterra Personales  Casa o deparament arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerins Europa Inglaterra Personales  Restauranke o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglaterra Personales  Transporie inkemo (aéreo-ermresire-mariime-arriendo)
2018 Primer Turisla Aéreo Agropuernos Europa Inglaterra Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerins Eurppa Inglaterra Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Europa Inglaterra Personales  Otos®
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2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios ~ Holeles y similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Inglatema Negocios Casa o departamento amendado

28 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Reslaurante o similares

2018 Primer Turista Aéreo Agropuerios Europa Inglaterra Negocios Transporte intemo (aéreo-terrestre-mariimo-arriendo)

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglatera Negocios Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Otros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Q. Europa Personales  Hofeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Q. Europa Personales  Casa o depariamento arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Q. Europa Personales  Restauranke o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerts Europa 0. Europa Personales  Transporie inlemo (aéreo-lerreske-mariimo-arriendo)

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos Europa Q. Europa Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Q. Europa Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Q. Europa Personales  Ctros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negocios Holeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Q. Europa Negocios  Casa o departamen arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negocios Restaurante o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negecios  Transporte inlemo (aéreo-lerrestre-mariimo-arriendo)

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negocios Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turisla Agreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negoecios  Otros®

2018 Primer Turisla Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Holeles y similares

M8 Frimer Turista Abreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Casa o departamenio amendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Restaurante o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Transporie inierno (aéreo-terrestre-mariimo-arrienda)
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2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Agencia de vigjes en Chile

208 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Personales  Otros*

2018 Primer Turista Aereo Aeropueros 0. Mundo Australia Negocios Holeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Australia Negocios Casa o departamenio arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Australia Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Australia Negocios Transporte interno (aéreo-terrestre-marismo-arriendo)
2018 Primer Turista Agreo Aeropuertos 0. Mundo Australia Negocios Compras

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos 0. Mundo Australia Negocios Otros*

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Personales  Hoteles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Personales  Casa o departamenio arrendado

2018 Primer Turisla Abren Aeropuerios 0. Mundo Asia Personales  Reslaurante o similares

2018 Primer Turista Aéren Aeropuerios 0. Mundo Asia Persongles  Transporte inlemo (aéreo-lerrestre-mariimo-amiendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Asia Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Asia Personales  Otros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros 0. Mundo Asia Negocios Holeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Asia Negocios Casa o departamenlo arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos 0. Mundo Asia Negocios Transporte interno (aéreo-temestre-marifmo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos 0. Mundo Asia Negocios Compras

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerlos 0. Mundo Asia Negocios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuertos 0. Mundo Asia Negocios Ctros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Hoteles y similares
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2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Casa o depariamenio arrendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Restauranke o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios . Mundo Q. Mundo Personales  Transporke inkerno (aéreo-krmestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Q. Mundo 0. Mundo Personales  Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Otos*
2018 Primer Turisla Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Hoteles y similares
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios Q. Mundo 0. Mundo Negocios ~ Casa o departamento arrendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Restauranie o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Transporte interno (aéreo-terrestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Otros*
2018 Primer Excursionista Agreo Aeropuerlos NIA NIA NIA Restaurante o similares
2018 Primer Excursionista Aéreo Aeropuerios NIA NiA NIA Transporte interno (aéreo-terrestre-mariimo-arriendo)
2018 Primer Excursionista Aéreo Aeropuerios NIA NIA N/A Compras
2018 Primer Excursionista Aéreo Aeropuerios NIA NIA N/A Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Excursionista Agreo Aeropuerios NIA N/A N/A Ofros*
N/A: No Aplica

* Otros agrupa diversion, cultura, deportes, espectaculos, bencina, proporcion del paquele turistico no adquirido en Chile, entre otros.

2. Turismo Emisivo

A. LLEGADA A DESTINO DE RESIDENTES EN CHILE (TURISTAS) QUE VIAJAN AL EXTRANJERO, PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES), GASTO PROMEDIO DIARIO
INDIVIDUAL (DOLARES) Y EGRESO DE DIVISAS (DOLARES), SEGUN PAIS DE DESTINO y MOTIVO DEL VIAJE (A 4 GRUPOS). TRIMESTRAL 2018,

Carrpc:s du Fechas “Pa Vector Sector Geogréﬁco Vector thvoda\ﬁaje Datos de Visitantes
Mxivodel mr‘ma Pru'mdio
Agrupado (Nuchaﬁ) Imivld.nl

2018 Primer Turisla América Argentina Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista América Argentina Personales  Visita Familiares! Amigos

2018 Primer Turista América Argentina Personales  Otros Motivos *

2018 Primer Turista América Argentina Negocios ~ Megocios**

2018 Primer Turista América Bolivia Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista América Bolivia Personales  Visila Familiares/ Amigos

2018 Primer Turista América Bolivia Personales  Otros Motivos *

2018 Primer Turista Ameérica Bolivia Negocios  Negocios™

2018 Primer Turista América Pery Personales  Vacaciones

2018 Primer Turista América Perd Personales  Visita Familiaresf Amigos

2018 Primer Turista América Per Personales  Otros Motivos *

2018 Primer Turista Ameérica Perl Negocios  Negocios™

2018 Primer Turisla América Brasil Personales Vacaciones

2018 Primer Turista América Brasil Personales  Visita Familiares! Amigos

2018 Primer Turista América Brasil Personales  Otros Motivos *

2018 Primer Turisla América Brasil Negocios  Negocios**

2018 Primer Turisla América EE.UU. Personales Vacaciones

2018 Primer Turista América EE.UU. Personales  Visita Familiares! Amigos

2018 Primer Turista América EE.UU. Personales  Otros Molivos *

2018 Primer Turista América EE.UU. MNegocios  Negocios™

2018 Primer Turista América México Personales  Vacaciones
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2018 Primer
2018 Primer
2018 Primer
208 Primer
2018 Primer
2018 Primer
2018 Primer
218 Primer
2018 Primer
2018 Primer
2018 Primer
2018 Primer
2018 Primer
208 Primer
2018 Primer
2018 Primer
208 Primer
2018 Primer
208 Primer
2018 Primer
208 Primer
208 Primer
2018 Primer
2018 Primer
2018 Primer
(Connnuwnén)

2018
208
2ns8
2m8
2m8
2m8
2018
2018
2018
208
2018

Primer
Primer
Primer
Primer
Primar
Primer
Primer
Primar
Primer
Primer
Primar
Primer
Primer
Primer
Primer
Primer
Primar
Primer
Primar
Primar
Primor
Primer
Primaer

SERNATUR

Servici

Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista

Vector Tipo

de

Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista
Turista

Visitantes

Excursionista

Nacional

Amética
América
Aménca
Amenca
Ameérica
Ameénca
Amérnica
Amenca
América
America
América
Amgrica
América
América
América
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa

de Turismo

México
México
México
Canada
Canada
Canada
Canada
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Q. América
Q. América
Q. América
Q. América
Alemania
Alemania
Alemania
Alemania
Espafta
Espafia
Espafa
Espana
Francia
Francia

Personales
Personales
Negocios
Personales
Personales
Personales
Negocios
Personales
Personales
Personales
Negocios
Personales
Personales
Personales
Negocios
Personales
Personales
Personales
Negocios
Personales
Personales
Personales
Negocios
Personales
Personales

Visila Familiares/ Amigos
Otros Motivos *
Negocios™

Vacaciones

Visita Familiares/ Amigos
QOtros Motivos *
Negocios™

Vacaciones

Visita Familiares/ Amigos
Otros Motivos *
MNegocios™

Vacaciones

Visita Familiares/ Amigos
Ctros Mativos *
Negocios™

Vacaciones

Visita Familiares/ Amigos
COtros Motivos *
Negocios™

Vacaciones

Visita Familiares/ Amigos
Otros Mativos *
Negocios™

Vacaciones

Visita Familiares/ Amigos

e——

Trimestre | Tipo Visitante| Continents Resi

Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Europa
Q. Mundo
Q. Mundo
0. Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
Mundo
NiA

cOoOOOD0DD

* Owros Motives agrupa Estudios, Salud, Conu:lén y Otros.

* Negocios agrupa Negocios, F

C

Pais de
dencia

Maotivo del
viaje

Agrupado

Personales  Visita Familiares/ Amigos

Parsonalos  Visita Familiarns! Amigos

Personalas  Visita Familiares! Amigos

Personales  Visita Familiares! Amigos

P | Visita Familiares/ Amigos

Francia Personales  Otros Motivos *
Francia Negocios  Negocios™
Inglaterra Personales  Vacaciones
Inglatarra
Inglatorra Peorsonales  Otros Molivos *
Inglaterra Nogocios  Megocios®”
0. Europa Personales  Vacaciones
0. Europa
Q. Europa Personales  Otros Molivos *
0. Europa Megocios  Negocios*®
Australia Personales  Vacaciones
Australia
Australia Parsomles Otros Mulrvns
Australi B, M,
Asia Personalss Vacaclones
Asia
Asia Personales  Otros Motivos *
Asia Negocios  Negocios™*
0. Mundo Personales  Vacaciones
O. Mundo
O, Mundo Persenales  Otros Motivos *
0. Mundo Negocios  Negocios™
NIA NiA NiA

¥
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SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

B. LLEGADA A DESTING DE RESIDENTES EN CHLE (TURISTAS) QUE VIAJAN AL EXTRANJERD, PERMANENCIA PROMEDIO (ROCHES), GASTO PROMEDI) DIARIO NDNMDUAL (DOLARES) Y EGRESO DE DMSAS (DOLARES), SEGUN PAIS DE DESTNO

Vector Sector Geogrifico Veclor Motivo de Viaje

¥ MOTNO DEL VIAJE (A 407 GRUPQS), TRIMESTRAL 2018

Yeclor Tipo

Campos de Fechas da Visitantes

218 Prmer

208 Primar ‘[ms.a Mreo

2018 Primer Turisla Adreo hampuerbs
2018 Primer Turista Abreo Asrcpuercs
2018 Primer Turist Aéreo Aeropuents
e Primer Turisla Aérea Agropuers
218 Frimer Turista Abreo Aeropuerts
2018 Primar Turists Péteo Aeropuers
208 Primer Turista Abreo Aeropuentos
2018 Primer Turista Aéeo Asropuercs
2018 Prmer Turist Abreo Aeropuents
2018 Prirrar Turista Abren Aeropuerts
| Primer Turista Aérea Aaropuerts
M8 Primer Turista hérea heropuerts
018 Frirer Turista Abrea Aeropuecs
2018 Primer Tunisa Aireg Asropueris
2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros
il Primer Turisa Aéreg Aeropuerts
2018 Primer Tunisia Aéreo Aeropueros
201 Primer Turishy Aérea Asropuers
201 Primer Tursh Aéreo Aeropusrps
2018 Primer Turisty Adrea Aeropuers
2018 Primer Tursh Aéren Aeropusros
2018 Primer Turesty Aérea Aeropusris
2008 Primer Tursta Aéreo Reropuarios

(Continuacién)

Canwld

Medio de
H'

Vector Conglomerado de pases

| Primer

2018 Primer m::a Abreg Aempuems
2018 Primer Tuizia Aéreg Aeropuercs
a8 Primer Tunsia Adreg Agropueros
a8 Primer Turisia Adren Aerepuerts
28 Primer Tuea Abreg Aeropueros
2018 Primer Tunsia Abreg Aeropueros
218 Primer Tursia Aireg Aeropueros
2018 Primer Tursia Aéreg Aeropueros
18 Primer Tuista Aére Reropuercs
2018 Primer Tusa Aérea Aesopueros
2018 Primer Tunsta Adrea Aeopueros
2018 Primer Tl Adreg Aesopueros
2018 Primer Tusa Adreg Aercpueros
o] Primer Tusa Abreg Aeropueros
2018 Primer Tunsa Agreg Agropuenos
218 Primes Tursta Adreg Rercpuerts
2018 Primer Tunsia Abreg Aetopueros
018 Primer Tua Aéreq Aesepuerts
2018 Primes Tursta Adren Agsopuenss
2018 Primer Turea Abreo Aefopueros
2018 Primer Tuiza Aéren Aeopueres
008 Primer Tunsa Aéreg Aercpuertos
2018 Frimer Tursia Aéreo Aesopueros
2018 Primes Turista Atren Aeropueros

m'ranca
Amenca
América
Amérca
Ameérnca
Aménca
Amenca
América
America
Amenca

Aménca
Aménca
Aménca
Amérnica

Aménca
América
América
Aménica
Aménca
América
América
América

Frenterizos

Frentenzos
Fronterzes
Frentenzes
Frontenzes
Fronkeizes
Frentenzes
Fronierzes
Fronlesizos
Fronrzes
Frontenzes
Fronlenzes
Fronenzes
Fronienzes

Frontrizes
Frorlenizes
Fronfenzos
Frorierizos
Froterizos
Fronferizos
0. América
0. América
0. Aménca
0 América

Pais de

Residencia

Arganina

Motivo del viaje 1 Motiva del viaje 2 Motivo del viaje 3

Personales

Personalas \0&‘1 Famiiaes' Amigos
Personales Oos Mofwos*
Personaas Cfres Motves®
Pefsondes Ctros Motves”

\«'st.a Famiiares! Amiges
Sahud

Eshudics

s Mobeas

Argening  3goces y Matvos Profesional Negodios y Mobvas Profesionales Negodos | Profesionales
Argenina  1gocos ¥ Mevos Profesional Negodios y Mobvos Prolesionales Congreses ! Seminarios

Bohda
Boiia
Bokia
Bovia
Bohia
Belvia
Bonda
Perl
Perll
Perd
Per
Per
Paris
Peru
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

et | oo
Vector Conglomerada de pascs Vector Sector Geogrifico

Pa!s du Legadas

Erasi
Brasl
EE.UL.
EEUU
EEUU
EE.UL.
EEUU.
EEUU
EEUU.
Mézxico
Méico
Mésico
Méxco
Meésica
Mesico
Meésico
Canada
Canada
Canada
Canada
Canada
Canada
Canada
Cokmbia

Personales Vacacanes

Persondes Vista Famillares! Amigos
Parsonaes Cos Mobwos*
Personaes Cres Mot
Personales Ctos Mot

Vacacones

Vista Famiiares! Amigos
Sahd

Esudios

Oros Mobwes

sgocios ¥ Makvos Profesional Negodios y Motvas Proksiondles Negoaos / Prolesicnales
ecios ¥ Mobvos Profesional Negodos y Motvos Prolesionales Congrases / Seminarias

Persondes Vacacones. Vacacones
Persondes Visita Familiares! Amigos Vista Famiiares! Amigos
Personaes Ctos Metvos® Sahad
Persondes Ctos Mofwos® Estides
Personalas Ofos Mows* Ctros Motves
wgocios y Molves Prokesional Negocios y Mohvos Profe: Negodios f Prok i
¥ocios y Mobvos Profesional Negoios y MoSvos Prole Congresos | S
Personales Vacaciones Vacaciongs.
Persenales Visita FamiExres! Amigos Visita Familiares! Amigos
Personales Oros Mofvos* Sald
Personales Ofros Mokvos® Esbrbos

Vemr Motivo de\ﬂa]e

Persondes Oros Mofvos® Ores Mohves
200005 ¥ Mokvos Prokesonal Negooos y Motves Prot Negooos /F
190005 ¥ Mobvos Profesonal Negocios y Mofvos Profesionaes Congresos [ Seminarios

Petsonges Vacacones Vacacones

Persondes \ista Famiiares! Armiges Vista Famiiares! Amigos

Persondes Ofos Mofvos® Sad

Personaes Otos Mofvos Estidios

Percondes Oros Mofvos® Ores Mofves
sgocios ¥ Mokvos Prolesonal Negooos y Moks Prok Negodos / Profes
sgocs ¥ Mokvos Prolesiondl Negooos y Mobves Profesandes Congesos | Seminangs

Persondes Vacacones Vacacones

Persondes Visa Familiares! Amigos Vista Famiizres! Amigos

Persondes Oros Mohos® Saud

Persondes Oros Motos Esbidios

Pefsondes Oros Mohos® Ofos Mobos

190005 ¥ Mokvos Proksional Negooos y Mobves Prolesondes Negooos / Profesiondles
190005 y Mokvos Prolesondl Negocos y Mokies Profesondes Congresos | Seminares

Persondes Vacaoones

Persondes \ista Famiiares! Amigos
Persondes Ofros Mofves
Persondes Ofos Mofwos®
Petsondes Ovos Mohuos®

Vacasiones

Vista Famiiares! Amigos
Saud

Estdos

Oos Mobvos

sqocios ¥ Metvos Prolesondl Negocos y Mobves Profesondes Negodos | Profesondes
sgocis ¥ Mcfvos Prolesional Negooos y Mobves Profesandes Congresos | Seminarns

Persondes Vacacones

Vacaciones

Permanencia

Datos de Visitantes

Gasto
Promedio | Ingreso de
Promedio Diarle
(Noches) | Individual

Dms de \ﬁsml&:

Individual |  (USS)
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e cRNATUR

Servicio Nacional de Turisimo

(Continuacic’m)

T e e O S T

Mediode Fm dl
H' .
Amn Pmahs

218 Primer Auropuros 0. Amirica Visits Familiares! Amiges \ﬁsn Familcres! Amigs
208 Primer Aeropuents P-mm Q América Cdcmbta Oros Mefios”
2018 Primer Tuma Aé!w Awopuerts Améica O Amirica  Coombia lees Oros Mokvos® Esuks
2018 Primer Tirst Aéroo Asopuerts Amésca O Amérca  Colombia Personales Oos Mokios® Cvos Mokvos
WE Primer Tush héreo Aoropuerts Améica O Améra  Coombia  gocs y Mobvos Proksional Regooos y Mokvos Prok Hegocns | Proles
e Primer Tursh oo Aoropuerts Aménca O América  Colombia  gocios y Mokvos Prokesional Negocios y Makvos Profesonalizs Congresos | Seminancs
2018 Primer Tusk Aéreo Aeropuerts Aménca O América O Aménca Persorales Vacaciones Vacaciones
018 Primer Tueh Aéro Aoropuerts Aménca O América O Aménca Persorales. Veita Famiiares! Amagos Meits Famiures! Amiges
01E Primer Turish Aéroo Ahoropuars Aménca O América O Aménca Personales Oros Mofves™ Saud
2018 Primer Tush Agreo Aeropuaros Aménm O Améic O Aména Personales. Otos Motvos® Estdiog
2018 Primer Tuh hérea AEropLer s Aménca O Amiica 0. Aménica Parsonals Cyos Mobis® Oros Motwos.
M8 Primer Tuist Aéroo Aocpuars  Aménca O Amésca  O.Aménica sgocios y Mobvos Profesi gocios y Mokvos Probsionales Negocios /F
018 Prmer Tuel Héren Aeropuerios América O Améica O Aménca sgocos y Mobos Prok 306 ¥ Mokos Prok Congresas /
burji:] Primar Tust Biren Aeropuarins Europa Europa Alormana Personalos Vacagons Vacadones
2018 Primer Tusls Airea Aeropuarios Eutpa Eurcpa Alemang Persongles Vet Famikares! Amigos Vs Famiiares/ Amiges
018 Prmet Tush hérea Aeropuaios Euwopa Eurepa Aeenaria Personalis Ovos Mabs® Sald
ralt] Primer Tush Aéreo Aeropueros Europa Ewrtpa Aemana Personales Ctos Mobvs® Estudios
2018 Primer Tursh LEE heropuorios Ewopa Eurepa Aemara Porsonales Cros Mobs* Oros Mobves
2018 Primar Tursha Adren Asropuarios Europa Ewropa Aemare  gocios y Mokos Probsi gocios ¥ Mofvos Prokes Negooios (P
2018 Primer Tusl héreo Heropueros Ewopa Ewtpa Memang  sgocis y Mobvos Probsional Negacis y Motves Prokesi Congresos |
2018 Praner Turst Aéren Rercpueros Ewopa Ewrcpa Egafia Personales Vatacones Vacaaones
018 Primar Tursl Airon Aeropunios Euwropa Europa Egafia Persnates Vis' Familares! Amigos Visha Famifares! Amigos
pagt] Primar Tursl Aireg Aeropueros Europa Europa Esgpaia Personales Cros Mokws® Sakd
218 Promer Tursta Péreg Aercpuerbs Europa Ewtpa Epaia Persongles o Mokwoe® Estdios
201 Primer Tures Biren Reropuaos Eunopa Ewropa Egafia Personales Cvos Mobios® Owos Mabves
. .
(Contmuacmn)

) Permanencia
Medio de Pais de 2 2 Llegadas :
H Trimestre | Tipo Visitante Trans ' Cortinente | Residencla Residencls Motivo del vizje 1 Motivo del viaje 2 Motivo del iaje 3 deturistas Fl;f::;:;

e héren Reropuerts Europa Eurcpa Egpala  wociosy Mokus Prolsiona Negocios y Mofves Prokoonales Negooos | Proksonales
2018 tha( Adreo AEropueros Ewopa Europa Esaia  sgooss y Mokwos Profesionad Negooas y Motves Proksionales Congresos f Semnanos.
2018 Frimar Tu.rm Aéreo Aeropuerns Ewopa Europa Francia Personales. Vacaciones Vacaciones

2018 Primar Turisla hireo Aeropuers Ewropa Eurcga Francia Personales. Vista Familires’ Amigos \ish Familxes/ Amiges
2018 Frimer Turiza Aéren Aeropueros Europa Eurcpa Francia Personalas COtros Mokvos® Salud

208 Primer Turista Aire Aeropueros Europa Eurcpa Francia Parsonales Cros Makwos® Eshuios

2018 Primer Turiska Adreo heropuerios Ewopa Europa Francia Personales Cros Mobwes® Oros Mohvos

2018 Primer Tursh Rereo Apropueris Ewropa Europa Franda  xgockes y Maokwes Profesicnal Negocios y Mofvos Profesonales Negooos | Prof

2018 Primer Tzl Aéreo Aeropueros Evropa Europa Franda  wocios y Mokvos Profess gocios ¥ Mofvos Profs Congresas! S

2018 Prrnes Tuza Aérea Aeropuros Europa Eurcpa Inglaerra Parsonales Vacacionas Vacaciones

2018 Prmer Turisa HAéreo Heropuercs Ewcpa Eurtpa Inglatrra Personales Wisita Famiires! Amigos Visa Famikares! Amuges
2018 Prener Turisa Aéreo Aercpuars Euwropa Europa Inglaera Personales Cros Mobwes® Sakd

2018 Primer Turista Aéreo Aercpueres Eurcpa Eurcpa Inglaierra Personales Ciros Mokwos® Estidos

2018 Primer Turisla Rére Aercpueres Europa Euvropa Inglaterra Personales Cros Mofwos® Oros Mokwos.

2018 Primer Turish Héreo Aeropuaros Eurcpa Ewropa nglaterra  agocios y Mobves Profesional Neguaos y Mobes Prefesionaes Negocies | Profesiond
2018 Primer Turish Aérea Aeropueros Eurcpa Evropa nglabrma  1gocios ¥ Motves Prolesional Nagocios y Mobvos Prefesicnales Congreses f Seminarics
2018 Primer Turiska Bisea Aercpuenos Eurcpa Ewropa Q. Ewropa Personales Vacaciones Vacaciones

2018 Primer Turisla Aérea Aropuaros Ewrcpa Etropa 0 Ewopa Personales Vigla Famikred Amiges Vista Famiires! Amiges.
208 Primes Turiska Aérea Aacopuenos Ewropa Evropa 0.Ewropa Persondles Ofos Mofwes® Salud

018 Primar Turista Aerea Astopuerts Ewropa Ewopa Q. Euopa Personales Cros Mohwos' Esuidios

e Primer Turisty Aerea Aeropueros Eurcpa Ewopa Q. Eutpa Personales Oros Mokwos' Cros Mokes

me Primer Turista héreg Aeropueros Europa Euwrcpa 0.Ewopa »gocos y Mohvos Prefesonal Negocies y Mobvas Prokesionaies Negocios / Prokisionales
e Frimar Turista Adrea Aeropueros Europa Eurcpa 0.Ewopa wgocns y Mobves Profesional Negocios y Mokvos Prolesion aies Cangresos / Seminanios.

e Primer Turisty Aéreo Aaropuerns O.Mundy 0. Mundo Austalia Perscnales Vacaciones Vacacones
208 Primer Tuisha herea Asfopuerts OMundy  O.Munde  Ausyaia Personalas Visita Familires/ Amigos Vs Familres/ Amiges
(Contmuacmn)

Cmde Fs.has Vector Conglomerada de pasos Vedorlolnn de‘ﬂqe Dalos o Visitantes

G0 |
o |
Pemmanencia | Promedio | lgreso de
Trirestre |Tipo Vistante T'r':;'::r; Continents | Residenei R:':e:'m Wotivo de vie 1 Motivo delviale 2 Motivo del visie 3 6 i
Turisla

Aeropuerps O.Mundo 0 Mundo Persondes Oros Mofves®
:ma Pm'.er Tuista As'eo feropuerps O.Mindo O Mundo .ﬂ.uslaka Persondles Oros Mokvos® Esl.uios
018 Prmer Turish Aten Aeopuarps OMinde O Mund  Australa Persondes Oros Mokves® (Oros Mohos

01 Primer Tuisa Aéren fercpuaros O Minde O Mundo  Ausrala  sgociosy Molos Profesional Negooos y Mokvos Prokesionales Negooos | Proesionales
21 Primer Tusa Aited Aeropueros O.Mindo 0. Mundo Ausraia  sgacios y Mokvos Proesional Negocos y Mokves Prolesonales Congresos [ Seminarios

2013 Primer Tureh Péten Aeepuarts OMinde O Mundo Asia Personaies Vacacooes Vacacones

01 Primer Turcla Aéreo hercpuzrbs O.Mwndo Q. Mundy Asia Persondies Vista Famires/ Amigos Vista Familrey/ Amigos
0% Prmer Tl Adre Aeropusrts O Mundo Q. Mundo Asia Personas Otos Mohos® Sakd

AW Prmer Turisia hérey Aoopoeres O Mwndo O Mundy Asia Personales Oros Mofwos' Esudos

A1 Primer Tursia Aéreo Aercquerts O Mundo O Munda Asia Personales Cires Mokuos' Oros Mohvos

01 Primer Turista Réreg heropueres OMundo O Mundy fsa o005 y Mofes Proesional Negocios y Mokvos Prolesondes Negooos | Prolesonaes
018 Primer Turisa Aéren Aercpurps O.Mundo 0. Mundo A5z xgocios y Motes Prosional Negocios y Mobwos Prolesnaes Congresos | Seminarios

218 Primer Turisa Agreo Aeropuerps O Mundo O Munde Q. Mundo Personalss Vacadones Vatanones

M8 Primer Turisla Agren Aeropuerts OMuwde O Mand 0 Mundo Personales Visits FamEaredf Amigns Vista Famiires! Amigos
M8 Primer Turisla Agreo Aeropuerts O.Munda O Mundo 0. Mundo Personales (Cros Makos® Saud

2B Primet Turisla Airen ABropuerns O.Munds  OMundo 0 Mundo Persondes Oros Mokes' Esudios

2018 Primer Tuista Atren Aeopuerbs O Munds  OMunde O Mundo Persondes Otos Mofies” Oros Mokos

218 Primer Turisla Aeren Rergpuerps  O.Munds  O.Mundo  O.Mundo sgocios y Mokvos Protesonal Negooos y Motvos Prokesionales Negocios / Profesionaes
N8 Primer Turisla Aéseq feropuerps O.Munde O.Mundo  OMundo sgocios y Mobos Protesional Negooos y Mofvos Prolesionales Congresos / Seminancs

30



(Continuacion)

Vector ‘I'Ipo
Carrpos de Fechas Vector Conglomerado de pasos Veclor Sector Geogrifico

SERNATUR

Servicio Nacienal de Turismo

Pais de
Tipo Visitante 1::° dl; Residencla
i Agrupado

Vector Mativo de Viaje

Dalos de Vistantes

Llegadas
m Motivo del viaje 2 Motivo delvizje 3 |

18 Turshy Tereste  Fronkra Temesye Frorerizos WVacaoones KA
2018 Tusta Terreste  Frontera Terresta Fronlerizos Argenina Visia Famihares! Amigos KA
e ﬁrner Tursta Temesrs  Fronkera Teresre Arnema Fronerizos  Asgenina Pa'wnales Cros Mobvos® KA
] Primes Tursly Temeste  Fronbra Toreste  Amésca Frorerizes Argonina gocans y Motvas Proksional Negosos y Metves Prolesonales. KA
018 Primes Tursta Tertests  Fronlra Terreste  Amerca Fronirizos Bobaay Vacaoones WA
ame Prmer Tursla Temesrs  FronteraTemeste  Aménca Fronerzos Bohvia Persondes ‘Visita Farmiliares! Amigas HA
2018 Prrmior Tursia Tereste  Fronkera Temeste  Amiénca Fronierizos Bobaa Persondes Cvos Mokwos® KA
2418 Primes Tursh Tereste  Frontra Teresta  Amenca Froniorzos Bobsa  goees ¥ Motvos Probesonal Negooos y Motves Profesonales A
2018 Primer Tursta Temeste  Frontera Teresye  Aménca Fronkerizos Feru Persondes Vacaciones WA
2318 Priner Turists Terreste  Fronbra Temeste  Amenca Fronierizos Peru Personabes Visia Famdires! Amigos HiA
018 Prmer Turista Temeste  Frontera Temests  Aménca Fronierizos. Peri Personaas Oras Mokhvos™ HiA
2018 Prmes Turist Temesve  FronteraTemeste  America  Fronierizos Peri  spocios y Mohvos Prolesional Negooios y Mofvos Prolesionales NiA
2018 Frmer Turista Tereste  Frontera Terreste  Aménca  Norbaménca NA Personales Vacacionas NiA
2018 Premier Turisty Temeste  Frordra Termeste  Aménca  Noreaménca N Personales Visita Fambares! Amigos NeA
2018 Premat Turista Terreste  Frooteta Terreste  America  Norpamérica NeA Personas Oros Mokwes™ NiA
2018 Prmer Turista Temeste  Fromera Terreste América  Horeaménca NI 330005 ¥ Mok F gocios y Mokes P NA
208 Primer Turisty Temeste  FromeraTemesre  Aménca O Aménica NA Personales Vacaciones HiA
2013 Primer Turista Temeste  Frocfera Terreste  América 0 América N Parsonahis Vista Fambares! Amigos. A
2018 Primer Turisa Termeste  Fronkera Termesre  Aménca 0. América N Fersonales Cros Molvos® MNA
2018 Primer Turtsta Teresze  Frondra Termeste  Aménca 0. América N& sgocos ¥ Mokves Prok ey ¥ Mokves Prok A
2018 Primer Tunista Temeste  Fromera Terreste  Ewopa Europa NIA Parsonales Vacacones N
2018 Primar Turista Tereste  Fronera Temeste  Euwopa Europa Nk Personales Wista Famikares! Amigos. NA
2018 Primar Turisha Temaste  Frocora Terreste  Ewopa Europa NiA Parsonales Oros Matvos' MNIA
28 Primar Tursta Tereste  Frontera Termesre  Ewopa Europa Nt spocins y Mokvos P qocios y Moteos P + N'A
2018 Primer Turisa Tereste  Fronera Terreste O Mundo Q. Munda 215 Personales Vacasonas A
€08 Primer Tusa Temesye  Fromera Temesre O Mundo O Mundo HiA Personales Vista Famibares! Amigos NiA
prar -} Primar Tusta Terestas  Fronera Terreste O Murda 0. Mundo NiA Personales Oos Motves® N/A
2018 Primar Turista Temeste  Fromera Termeste O Mundo Q. Mundo MR 3eoios y Mafvos Profesional Negocios y Mokvos F e A
2018 Primer  Excursionish Hiroo Astopueros K& N/A Y NA HIA N
018 Primer  Excusonisia Temeste  Fronera Terresko HiA NIiA Y MNA HIA HiA

* Dtros Motivos Adreo agrupa Conecdn y Cros. /1 ' Otros Motivos Tevrestre agrupa Estadios, Sakad Conexon y Oves. 7 " Negocios Terrestire agrupa Negocics, Prolesonates, Congreso y Seminana f NAA: Bo Aplica

C. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO PROMEDIO INDVIDUAL SEGUN ITEMS, PAIS DE DESTINO Y MOTIVO DE VIAJE AGRUPADO. AEROPUERTOS, PRIMER TRIMESTRE 2011
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Transporte Residencia
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentina Personales  Holeles y similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentna Personales  Casa o departamento arrendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentina Personales  Restauranke o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentina Personales  Transporte inferno {aéreo-lerestre-maritmo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentina Personales  Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentina Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América Argentina Personales  Oftros®
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios América Argentina Negocios Holeles y similares
2018 Primer Turista Aéreo Agropuerios América Argentina Negocios Casa o departamenlo amendado
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios América Argentina Negocios Reslaurante o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Ameérica Argentina Negocios Transporte inlemo (aéreo-lerreste-mariimo-arriendo)
2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios América Argentina Negocios Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerlos América Argentina Negocios Agencia de vigjes en Chile
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Argentina Negocios Otros*
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Bolivia Personales  Hofeles y similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Bolivia Personales  Casa o departamento aendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Bolivia Personales  Restauranke o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Aménca Bolivia Personales  Transporte interno (aéreo-ferrestre-marimo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Ameérnica Bolivia Personales  Compras
2018 Primer Turisla Aéreo Aeropuerios América Bolivia Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América Bolivia Personales  Ofros®
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Bolivia Negocios Holeles y similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Bolivia Negocios Casa o departamenio arendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Bolivia Negocios Restaurante o similares
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios América Bolivia Negocios Transporte intermo (aéreo-lerrestre-mariimo-arriendo)
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2018 Primer Turiska Agreo Agropuerios América Bolivia Negocios Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerns América Bolivia Negeocios Agencia de vigies en Chile
2018 Primer Turista Adrea Aeropuerins América Bolivia Negocios Ovos*
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerips América Pero Personales  Hoteles y similares
2018 Primer Turista Adreo Aeropueros América Pem Personales  Casa o departamenio arrendado
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América Perd Personales  Restauranke o similares
2018 Primer Turiska Abreo Agropueros América Pera Personales  Transporie interno (aérec-emestre-martimao-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerips América Feni Personales  Compras
2018 Primer Turista Adfeo Agropuerps America Perd Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerps América Peri Personales Ctos*
2018 Primer Turista Adreo Agfopuerns América Pera Negocios Holeles y similares
2018 Primer Turista Adreo Aeropueros America Pera Negocios Casa o departamenip arrendado
2018 Primer Turista Adren Aeropueros América Peri Negocios Restauranie o similares
2018 Primer Turista Aéren Asropueros América Perd Negocios Transporie interno (aérec-ermestre-mariimo-arriendo)
208 Primer Turista Adreo Aeropuerps America Peri Negocios Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América Periy Negocios Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerps America Perd Negocios Otros*
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerps América Brasil Personales Holeles y similares.
2018 Primer Turista Abren Aeropueros Amérca Brasil Personales  Casa o deparameni arrendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps América Brasil Personales  Resturanie o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros America Brasil Personales Transpork interno (agreo-Errestre-marimo-arriendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps Amérnca Brasil Personales Compras
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps Ameénca Brasil Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América Brasil Personales Ofros*
2018 Primer Tunista Abreo Aeropuerts América Brasil Negocios Halelas y similares
(Continuacion)
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2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios América Brasil Negocios Casa o departamento amendado

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios América Brasil Negocios Restaurante o simiares

2018 Primer Turista Abreo Aeropueros América Brasil Negocios Transporte inerno (aéreo-eresye-maritmo-arriendo)
2018 Primer Turista Abreo Aeropuerns Amédica Brasil Negocios Compras

2018 Primer Turist Adreo Ageropueros América Brasil MNegocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aeropueris América Brasil Negocios ~ Oros®

2018 Primer Turista Atreg Aeropuerios América EE.UU. Personales  MHokeles y similares

2018 Primer Turista Abreo Agropueros América EEUU. Personales  Casa o departamento arrendado

2018 Primer Turisa Atreo Agropueros América EE.UU. Personales  Restaurante o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América EE.UU. Personales  Transporte interno (aéreo-terestre-maritmo-armiendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros America EE.UU. Personales  Compras

2018 Primer Turisa Aéreo Aeropuerios Amérnca EE.UL. Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Amernica EE.UU. Personales  Oros®

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueris Amérnca EE.UU. Negacios Hokeles y simiares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Aménca EE.UU. Negocios Casa o departamenio arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Ameérnca EE.UU. Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turiska Aéreo Aeropuerios America EE.UU. Negocios  Transpone inlerna (aéreo-temest i iendo)
2018 Primer Turisa Adreo Aeropuerios América EE.UU. Negocios Compras

2018 Primer Turis Abreo Aeropuerios Aménca EE.UU. Negodios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turisia Agreo Agfopuerios Aménca EE.UU. Negocios  Otos*

208 Primer Turisa Adreo Aeropuertos América México Personales  Hokles y similares

2018 Primer Turist Agreo Aeropuerios América México Personales  Casa o deparameni arrendado

2018 Primer Turista Adreo Aeropueros América México Personales  Restauranie o simiares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América México Personales  Transporie interno (aéreo-erresye-maritmo-arriendo)
28 Primer Turista Adreo Aeropuerios América México Personales  Compras
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2018 Primer Adreo Aeropuerios América México Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer uusta Adreo Aeropuerios Aménca México Personales  Oros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerins Aménca México Negocios  Hokeles y similares

2018 Primer Turis Adreo Aeropuerins América México Negocios Casa o departamenio arendado

2018 Primer Turista Aéreo ABropuerios América México Negocios Reslaurania o smmilares

2018 Primer Turist Adreo Agropuerios América México Negocios Transpore inemo (aérec-emestre-mariimo-amiendo)

208 Primer Turisa Abreo Aeropuerios Amérnica México Negocios Compras

208 Primer Turisa Abreo Agropueros Aménica México Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América México Negocios Ofos*

2018 Primer Turista Atreo Aeropuerios América Canada Personales  Hoeles y similares

X018 Primer Turista Adreo Aeropuenos América Canada Personales  Casa o departamenio amendado

2018 Primer Turisa Adreo Aeropuerios América Canada Personales  Restauranie o similares

2018 Primer Turista Abreo Agropuerts América Canada Personales  Transports inerno (aéreo-emeste iendo)

2018 Primer Turisa Abreo Aeropuerios América Canada Personales  Compras

2018 Primer Turista Atreo Aeropuerios América Canada Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Abreo Agropuerios América Canada Personales  Ofos®

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América Canada MNegocios  Hokles y similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerns América Canada Negocios Casa o deparamento amendado

2018 Frimer Turista Adreo Aeropuerios América Canada Megocios Restaurante o simlares

2018 Primer Turista Adreo Aeropueros América Canada Negocios Transporte ingerno (aéreo-Brresye-mardmo-amiendo)

2018 Primes Turisia Adreo Aeropuerios América Canada Megocios  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueros América Canada Negocios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América Canada Negocios Ofos*

018 Primer Turisla Adreo Aeropuerios América Colombia Personales  Hoeles y similares

2018 Primer Tunista Adreo Aeropueros América Colombia Personales  Casa o deparamento amrendado
(Continuacion)
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2018 Primer Turisla Adteo Agfopuerios Ameénica Colombia P il 0 sa

2018 Primer Turista Adreo Asropuers América Colombia P por inkerng (adreo-terest Tiendo)
2018 Primer Turist Abreo Aeropuerios América Colombia Personales Compras

22018 Primer Turisa Agreo Agropuerios Aménca Colombia Personales  Agencia de viajes en Chile

018 Primer Turisa Aéreo Aeropuerios América Colombia Personales  Otos*

208 Primer Turista Adreo Aeropuertos América Colombia Negocios ~ Hokles y simiares

2018 Primer Turisa Abreo Aeropuerios América Colombia Negocios Casa o departamenio amendado

2018 Primer Turisia Adreo Agropuerios América Colombia Negocios Restaurante o simiares

2018 Primer Tursta Abreo Aeropusrios América Colombia Megocios  Transporte interno {2éreo-emeste-mariimo-arrienda)
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerps América Colombia Negocios Compras

2018 Primer Turisla Aéreo Aeropueros América Colombia Negocios ~ Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Atreo Aeropueros América Colombia Negocios  Oros*

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios América 0. América Personales  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Akreo Agropueros América 0. América Personales  Casa o departamento amrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps América 0. América Personales  Restaurante o similares

2018 Primer Turista Aérea Aeropuerios América 0. América Personales  Transporte interno (aéreo-ferreste-mariime-arrienda)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios América 0. América Personales  Compras

2018 Primer Turista Aérea Aeropueris América Q. América Personales  Agencia da viajes en Chila

2018 Primer Turista Abreo Agtopueros Ameérica 0. América Personales  Oros®

2018 Primer Turisia Aéreo Aeropuerios Ambrica 0. América Negocios Holeles y simiares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios América 0. América Negocios Casa o departamenio arendado

2018 Primer Turis| Aéreo Aeropuerios América 0. América Negocios  Restauranie o similares

2018 Primer Turisa Adreo Aeropuerios América 0. América Negocios Transporie inerno (aéreo-Eerrest imo-arnendo)
2018 Primer Turist Abreo Aeropuerios América 0. Aménica Negocios Compras

2018 Primer Tutisa Ao Aeropuerbs  América  O.Amérca  Megocios  Agenciade viajes en Chile
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2018 Primer Turist Aéreo Agfopuerios América Q. América Negocios

2018 Primer Turiska Adreo Agropuerios Europa Alemania Personales  Hokles y similares

2018 Primer Turisg Aéreo ABropuerins Europa Alemania Personales  Casa o deparamento arrendado

2018 Primer Turista Adteo Agtopuerios Europa Alemania Personales  Restauranie o similares

2018 Primer Turista Adren ABIOpUErins Europa Alemania Personales  Transporie inlerno (aéreo-terrestre-mariimo-amriendo)

2018 Primer Turista Adieo Agropuerios Eurgpa Alemania Personales  Compras

218 Primer Turist Adreo Aeropuerios Europa Alemania Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turisa Abreo Aeropuerios Europa Alemania Personales  Ovos*

2018 Primer Turista Agreo ATopuenos Europa Algmania Negecios  Hokles y similares

2018 Primer Turisa Adreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Casa o deparamenio arrendado

2018 Primer Turista Adreo Aefopuerios Europa Alpmania Negocios Restauranie o similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios Transporte inkerno (aéreo-emesye-mariimo-arrendo)

2018 Primer Turisa Abreo Aeropuenos Europa Alemania Negocios  Compras

2018 Primer Turista Adreo Aeropueris Europa Alemania Negocios Agencia de vigjes en Chile

2018 Primer Turis Aéreo Aeropuerios Europa Alemania Negocios  Oros®

2018 Primer Turista Atreo Aeropuenos Europa Espada Personales  Hotles y similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropueros Europa Espafia Personales  Casa o deparament arrendado

2018 Primer Turista Abreo Agropueros Europa Espafia Personales  Restwrante o simiares

2018 Primer Tursta Abreo Aeropueros Europa Espafia Personales  Transporte interno (aéreo-erreske-mariimo-arriendo)

2018 Primer Tursta Abreo Aeropueros Europa Espafia Personales  Compras

2018 Primer Turista Adreo Aeropueros Eurcpa Espafia Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Espafia Personales  Ofros®

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Espafia Negocios Hoteles y smilares

2018 Primer Turista Atreo Aeropuenos Europa Espafia Megocios  Casa o depariamento amendado

2018 Primer Turista Atreo Aeropuerios Europa Espafia Negocios  Restaurante o simiares
(Continuacion)
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2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Europa Espana Negocios  Transporte inemo {aéreo-emeste-mari§mo-arriendo)
2018 Primer Turist Adreo Aeropuerios Europa Espafa Negocios Compras

2018 Primer Tutista Adreo Agropuertos Europa Espafa MNegocios  Agencia de viaes en Chile

2018 Primer Turist Adreo Aeropueros Europa Espana Negocios ~ Ovos*

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Francia Personales  Hokles y similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Europa Francia Personales  Casa o departamenio arrendado

2018 Primer Turisa Adreo Aeropuenos Europa Francia Personales  Restauranie o simiares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Eurcpa Francia Personales  Transporte interno (aéreo-lerrestre-marsmo-amiendo)
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Europa Francia Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Eurcpa Francia Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios Europa Francia Personales  Ofos*

2018 Primer Tunsta Abreo Aeropuers Europa Francia Hegocios Hoteles y smilares

2018 Primer Turisa Aéreo Aeropueros Eurcpa Francia Negocios Casa o departament arrendado

2018 Primer Turisia Aéreo Aeropueros Europa Francia Negocios  Restouranie o similares

2018 Primer Turisia Atreo Agropueros Europa Francia Negocios  Transporte inferno (aéreo-ermeste-mariimo-armiendo)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Francia Negocios Compras

2018 Primer Turisla Aérea Aeropuerios Europa Francia Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aefopuerios Eurgpa Francia Negaocios Oros*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropueris Europa Inglaterra Personales  Hokeles y similares

2018 Primer Turisia Adreo Agfopuerios Europa Inglaterra Personales  Casa o deparamento arendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Il P I R e 0 samil

2018 Primer Turisk Adreo Aeropuerins Europa Inglaterra Personales  Transporig inkerno (aéreo-terrestre-mariimo-arriendo)
08 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa Inglaterra Personales  Compras

2018 Primer Turist Adreo Aeropuerins Europa Inglaterra Personales  Agencia de viajes en Chile

218 Primer Turisla Aéreo Aeropuers Europa Inglaterra Personales  Ofos*
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2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Hokles y similares

2018 Primer Tunsta Abreo Aeropuerins Europa Inglaterra Negocios Casa o deparamenio arrendado

2018 Primer Turista Adreo Aeropuers Europa Inglaterra Negocios Resturante o simiares

2018 Primer Tursta Abreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Transporie inerno (aéreo-lerresye-marifmo-arriendo)

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Compras

2018 Primer Tursta Abreo Aeropuerios Europa Inglaterra Negocios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Agreo Aeropuers Europa Inglaterra Negocios Otros*

2018 Primer Turista Adreo Aeropueros Europa 0. Europa Personales  Hokles y similares

2018 Primer Turista Akreo Aeropuerios Europa 0. Europa Personales  Casa o deparament arrendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuers Eurcpa 0. Europa P i R o simil

2018 Primer Tunsta Abrea Aeropuerns Europa Q. Eurgpa Personales  Transporte inferno (aéreo-Brreste-mariimo-amienda)

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerts Eurcpa 0. Europa Personales  Compras

2018 Primer Turista Atreo Aeropuerios Europa Q. Europa Personales - Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aeropuertos Eurcpa 0. Europa Personales  Oros®

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerps Europa 0. Europa Negocios Hokles y similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Eurcpa Q. Europa Negocios Casa o departamento armendado

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negocios Restauranta o similares

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Europa Q. Europa Negocios Transporte inlerno (aéreo-errestre-mariimo-armienda)

2018 Primer Turista Afreo Aeropuerios Europa 0. Europa Negocios ~ Compras

2018 Primer Turisla Abreo Aeropuers Europa Q. Europa Negocios  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turista Adreo Aeropueris Eutopa 0. Europa Negacios Ores*

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Ausralia Personales  Hokeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0, Mundo Ausralia Personales  Casa o departamento armendado

2018 Primer Turista Adreo Agropuerios 0. Mundo Ausralia Personales  Restaurante o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Ausrala Personales  Transporte inlerno (aéreo-terestre-mariime-arienda)
(Continuacién)
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2018 Primer Turisa Adreo Aeropuerios 0. Mundo Austalia Personales  Compras

2018 Primer Turista Adreo Aeropueros 0. Mundo Auskalia Personales  Agencia dg viajes en Chile

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios Q. Mundo Austalia Personales  Otos*

2018 Primer Turisia Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Australia Negocios Hokles y similares

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerns 0. Mundo Austalia MNegocios Casa o departamento arrendado

2018 Primes Turisa Agreo Aeropueros 0. Mundo Austalia Negocios  Resturante o simiares

2018 Primer Turisia Adreo Agropueros Q. Mundo Austalia Negocios  Transports inierno (aérec-irmeste-marmo-arriendo)
2018 Primer Turisia Adreo Aeropuerios 0, Mundo Austalia Negocios  Compras

2018 Primer Turista Aérea Aeropueros 0. Mundo Ausralia Negocios Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turisla Adreo Aeropuertss 0. Mundo Ausraia Negocios  Oros*

2018 Primer Turista Agreg Aeropueris 0. Mundo Asia Personales  Hoeles y similares

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Personales  Casa o departamento arendado

08 Primer Turista Aérea Aeropueris 0. Mundo Asia Personales  Restaurante o similares

2018 Primer Turista Aéreo Aefopuerios 0, Mundo Asia Personales  Transpore inlerno (aéreo-ermestre-mariimo-amienda)
2018 Primer Turisla Aéreo Aeropueros 0. Mundo Asia Personales  Compras

2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Personales  Agencia de viajes en Chile

2018 Primer Turisa Abreo Aeropuerins 0. Mundo Asia Personales  Ovos*

2018 Primer Turisa Adreo Aeropuerps O Mundo Asia Negocios  Hokeles y simiares

208 Primer Turisia Adreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Negocios Casa o departamenio amendado

2018 Primer Turista Abreo Aeropuerios 0. Munda Asia Negocios Restauranie 0 similares

08 Primer Turisa Adreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Negocios  Transporte inerno {aérec-lemeste-marifmo-arriendo)
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios 0. Mundo Asia Negocios Compras

2018 Primer Turista Agreo Aeropuerns 0. Mundo Asia Negocios Agencia de viaies en Chile

2018 Primer Turista héreo Aeropuerins 0. Mundo Asia Negocios COfos*

2018 Primer Tunsta Abreo Aeropusros 0. Mundo 0. Mundo Personales  Hokeles y smilares
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Vector Tipo de | Veclor Conglomerado de .. |Vector Motivo de
Campos de Fechas Vishantes casoE Veclor Sector Geogrifico Vigie Datos kem de gasto
7 . Medio de Pals de 5
“ Trimestre | Tipo Visitante Transporte Continente Residencia Motivo del viaje Item de gasto % de gasto

2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Casao departamenio arrendado
2018 Primer Turista Atreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Restauranie o similares
2018 Primer Turisw Adreo Aeropuerios 0. Munda 0. Mundo Personales  Transporte inlerno (aérec-temestre-mariimo-amiendo)
2018 Primer Tutisk Abreo Agfopuerios Q. Mundo 0. Mundo Personales  Compras
2018 Primer Turista Abreo Agropuerios 0. Mundo 0. Mundo Personales  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerics 0. Munda 0. Mundo Personales  Oros*
2018 Primer Turista Aéreo Agfopuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios  Hokelesy similares
2018 Primer Turista Adreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Munda Negocios Casa o departamenio amendado
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerbs 0. Mundo 0. Mundo Negocios  Restauranta o similares
2018 Primer Turista Aéreo Aefopueros 0. Mundo 0. Mundo Negacios Transporte inlerno (aérec-Eerrestre-mariimo-arrienda)
2018 Primer Turista Aéreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negocios Compras
2018 Primer Turisla Aéreo Aeropuerios 0. Mundo Q. Mundo Hegocios  Agencia de viajes en Chile
2018 Primer Turista Agreo Aeropuerios 0. Mundo 0. Mundo Negacios Oros*
2018 Primer Extursionista Aéreo Agropuers NiA NiA NIA Restaurante o similares
2018 Primer Excursionista Aéreo Asfopuerios NiA N/A NIA Transports inkermo (adrec-ereste-mariimo-armiendo)
2018 Primer  Excursionista Abreo Aeropueris NIA NiA NIA Compras
2018 Primer Excursionista Atrea Aefopuerios NiA NiA NIA Agencia de vigjes en Chila
2018 Primer Excursionista Abreo Aeropueris NiA NIA NiA Oros*
N/A: No Aplica

* Otros agrupa dwversion, cultura, depories, especticulos, bencina, proporcidn del paquete wrisico no adquinida en Chile, entre oros.

1.5 Informaciéon muestral (conteo) del motivo del viaje del pre-test y trimestral

Los conteos deberdn entregarse junto con las estadisticas trimestrales al cierre de cada trimestre
seglin calendario.

1. Turismo Receptivo
C. INFORMACION MUESTRAL DEL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE. TRIMESTRAL 2018, PRETEST

Conteo  Porcentaje

Ao Trimestre Categoria Motivo Principal del Vigje Muestral () "
2018 Primer Menor 0 iqual a 365 dias de permenendia Vacaciones, odo o diversin

2018 Primer Menor o igual a 365 dias de permenendia Vista a familiares yfo amigos

018 Primer Menor 0 igual a 365 dias de permanendia Aencidn saniaria o médica

018 Primer Menor 0 igual a 365 dias de permanendia Compras (regalos y bienes de uso personal)

018 Prirrer Menor 0 igual 3 365 dias de permanencia Razones profesionaleshegogos

018 Primer Menor 0 igual 3 365 dias de permanencia Trabajador que ha sido empleado por una insfugién residente en el exranjero
018 Primer Mence 0 iqual 2 365 dias de permanencia Congresosfseminarios

018 Primer Menor 0 igual a 365 dias de permanencia Educacin y rmacitn estudios

2018 Primer Menor 0 iqual a 365 dias de permanencia Oromofio

018 Primer Mayor a 365 das de permanencia Vacadones, odo o diversin

08 Primer Mayor a 365 dias de permanencia Vista & familiares y/o amigos

2018 Primer Mayor 2 365 das de permanencia Aencin sanitaria 0 médica

018 Frimer Mayor a 365 das de permanencia Compras (regalos y bienes de uso personal)

018 Primer Mayor a 365 das de permanenda Razones proksionaleshegocos

018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia Trabajador que ha sdo empleado por unainsibiodn resdente en el exranjero
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia Congresosiseminarios

2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia Educacin y brmacitn/ estudios

218 Primer Mayor 2 365 dias de permanendia Cromofvo

36
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2. Turismo Emisivo

C. INFORMACION MUESTRAL DEL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE. TRIMESTRAL 2018,

Categoria

2018 Primer Menor o iual a 365 dias de permanendia
2018 Primer Menor 0 igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Menor o igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Menor o igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Menor o igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Menor o igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Menor o igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Menor o iqual a 365 dias de permanencia
018 Primer Menor o igual a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permenencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanencia
2018 Primer Mayor a 365 dias de permanendia
2018 Primer Mayor a 355 dias de permanencia

Conteo
Muestral {n)

Motivo Principal del Viaje

Vacaciones, ocio o diversion

Visi a familiares ylo amigos

Alencion sanitaria o medica

Compras {regalos y bienes de uso personal)

Razones profesionales/negocios

Trabajador que ha sido empleado por una insfiucion residente en el extraniero
Congresos/seminarios

Educacion y ormacion/ estidios

Ofro mofivo

Vacaciones, oco o diversion

Visik a familiares y/o amigos

Akncion sanaria 0 médica

Compras (regalos y bienes de uso personal)

Razones proksionalesinegocios

Trabajador que ha sido empleado por una insfhucion resident en el exkraniero
Congresos/seminarios

Educacion y brmacion/ estudios

Cto mofvo

37

Porcentaje
(%)
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3. Cronograma de entrega de productos

Calendario entrega trimestral 2018

Nivel de 2018 2019
Convenio Producto represen-
tatividad

ENE|FEB|MAR|ABR| MAY|JUN | JUL| AGO | SEP|OCT| NOV | DIC|ENE | FEB MAR ABR

Inf if jo A 4
2018 t:s:lrrm! Plan de Trabajo Afio 2018/ Resultados Pre a1

01 Informe Resultados Definitivos Encuesta de 31
Referencia Aflo 2017

Informe Actualizacién de Resultados Afio 2016 /

Metodologia Afio 2018 Preliminar

2018  |Entrega trimestre 1 {Emisive/Receptivo) e Total 13

Infarmacién muestral {conteo) por motivo del

viaje

2018 31

Entrega trimestre 2 (Emisivo/Receptivo) e
Informacién muestral {conteo) por motivo del 12
2018  |viaje Total
Entrega trimestre 3 (Emisivo/Receptivo) e
Informacién muestral {conteo) por motivo del 11
2018  [viaje Total
Entrega trimestre 4 (Emisivo/Receptivo) e
Informacién muestral {contec) por motivo del 12
2018 [viaje Total

4. Revision de los productos

El Banco podra requerir dentro de un plazo de 10 dias hébiles, antecedentes complementarios y
efectuar observaciones a los productos entregados por parte de Sernatur. De existir observaciones,
Sernatur debera subsanarlas y entregar nueva informacion estadistica dentro del plazo de 10 dias
habiles, contados desde la comunicacion de los mencionados reparos.

Hay firma y timbre. Maria Inés Urbina de Luiggi. Gerente de Servicio Logisticos Banco Central de Chile.
Hay firma y timbre. Francisco Ruiz Aburto. Gerente de Estadisticas Macroeconémicas Banco Central de
Chile.

Hay firma y timbre. Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional Servicio Nacional de Turismo.

Hay firma y timbre. Javiera Montes Cruz. Subsecretaria de Turismo.”

2° PUBLIQUESE una copia de la presente resolucién en
el banner Gobierno Transparente del sitio web www.sernatur.cl

3° IMPUTENSE los gastos que originen la presente
resolucién a la cuenta de aplicacion de fondos en administracién 1140563 “Convenio con Banco Central
de Chile.”

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUES
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G%p ABEZA
ECTORA NACIONAL

C./O NACIONAL DE TURISMO

MCK/MIGA/RBA/ LRP/GH%
CiCiv
- Estadisticas

- Fiscalia Copia Fiel del Origingl
- Partes lo que transgs . Par imiento

- Subdireccion Administrativa
MAR!O AUNDEZ
Ministro de Fé 38

- Direccion Nacional




